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PROCEDURA

DE CREDITARE A CONSUMATORILOR

Capitolul I. Dispozitii Generale

1. Scopul prezentei Proceduri de creditare a consumatorilor (in continuare — procedura) este
de a stabili un cadru intern transparent, uniform si responsabil pentru acordarea
imprumuturilor consumatorilor — membri ai Asociatiei.

2. Obiectivele prezentei Proceduri sunt urmatoarele:

[1 Asigurarea acordarii Tmprumututurilor membrilor Asociatiei, cu respectarea principiilor
mutualitétii, solidaritatii si a scopurilor prevazute in Statutul Asociatiei.

[1 Determinarea corecta si prudenta a capacitatii membrului de a rambursa Tmprumutul,
prin analiza veniturilor, obligatiilor financiare existente, comportamentului de plata si altor
factori relevanti.

[1 Prevenirea supradndatorarii membrilor, prin aplicarea limitelor interne ale gradului
maxim de indatorare, verificarea istoricului de credit si evaluarea riscului financiar
individual.

[J Asigurarea transparentei si informarii complete a membrilor, inclusiv prezentarea
costului total al Tmprumutului, Dobanzii Anuale Efective (DAE), termenelor,
comisioanelor, drepturilor si obligatiilor contractuale, inainte de asumarea angajamentului
financiar.

[ Standardizarea procesului de analiza si deciziei de creditare, prin stabilirea clard a
fluxului operational, documentelor ce trebuie prezentate si criteriilor minime de evaluare a
bonitatii.

[1 Fortificarea responsabilitatii Asociatiei si a membrului, prin promovarea culturii
financiare, a deciziilor asumate si informate, precum si a utilizarii Tmprumutului in mod
corespunzator scopului declarat.

[ Asigurarea protectiei intereselor membrului, prin acordarea imprumuturilor doar atunci
cand acestea sunt adecvate situatiei financiare si necesitdtilor reale ale acestuia, evitdnd
produse sau valori care ar putea afecta stabilitatea economica personala si familiala.

[ Reducerea riscului de Tmprumut al Asociatiei, prin aplicarea controalelor interne,
monitorizarea portofoliului de Tmprumuturi si luarea la timp a masurilor de prevenire sau
limitare a intarzierilor de plata.

[1 Conformarea cu legislatia si reglementarile aplicabile privind creditarea consumatorilor,
protectia datelor personale, activitatea Asociatiilor de economii i Tmprumut, precum si
normele interne aprobate de Consiliul Asociatiei.

3. Prezenta Procedura se elaboreazd si se aplicd in conformitate cu urméatoarele acte
normative si reglementdri aplicabile activitatii de creditare a membrilor Asociatiei:
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a. Legea nr. 139/2007 privind Asociatiile de economii si imprumut, cu modificarile si
completarile ulterioare;

b. Legea nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori, care stabileste
principiile de protectie a consumatorului, informarea precontractuala, calculul DAE si
obligatiile de transparenta;

c. Legeanr. 114/2012 privind serviciile de plata si moneda electronica — in partea ce tine
de raporturile financiare si efectuarea platilor;

d. Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv cerintele de
prelucrare corecta si confidentialitate a informatiilor despre membru;

e. Legea nr. 308/2017 privind prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii
terorismului, inclusiv actele interne conexe;

f.  Statutul Asociatiei;

g. Regulamentul privind administrarea riscurilor Asociatiei, inclusiv procedurile interne
aferente riscului de Tmprumut, riscului operational si riscului de conformitate;

h. Regulamentul Comitetului de Creditare si alte politici, regulamente interne.

4. Termenii si definitiile utilizate pe parcursul prezentei proceduri:

Consumator — membru al Asociatiei persoana fizica care intentioneaza sd beneficieze de

imprumut, beneficiazd de Imprumut pentru necesitati nelegate de activitatea de

intreprinzator sau profesionald;

Solicitant — membrul Asociatiei care exprima intentia sa contracteze un imprumut de la

aceasta;

Tmprumut de consum — orice forma de fmprumut acordatid unui membru al Asociatiei

pentru nevoi personale, care nu sunt legate de activititi comerciale sau profesionale, in

conditiile Legii nr. 202/2013.

Contract de imprumut pentru consumatori — contract prin care Asociatia acorda sau se

angajeaza sa acorde unui consumator un imprumut sub forma de imprumut sau alte

facilitati similare;

Costul total al Tmprumutului pentru consumatori — toate costurile, inclusiv dobéanda,

comisioanele, taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie sa le suporte consumatorul in

legatura cu contractul de imprumut si care sint cunoscute de Asociatie, cu exceptia taxelor
notariale; costurile pentru serviciile accesorii aferente contractului de imprumut, in special
valoarea medie a primelor de asigurare, sint incluse in cazul in care obtinerea

Tmprumutului sau obtinerea acestuia potrivit clauzelor si conditiilor prezentate este

conditionata de incheierea unui contract de servicii;

Grafic de rambursare conform contractului de imprumut pentru consumatori — informatia

cu privire la sumele si datele (perioadele) de platd ce revin consumatorului conform

contractului de Tmprumut pentru consumatori, care se coordoneaza intre Asociatie si
consumator. Graficul de rambursare este parte integranta a contractului de imprumut
pentru consumatori;

Dobdnda anuala efectiva (DAE)— costul total al imprumutului pentru consumator

exprimat ca procent anual din valoarea totala a iTmprumutului, inclusiv costurile mentionate

la art. 23 alin. (2) al Legii 202/2013, dupa caz;

Capacitate de rambursare — posibilitatea reald a membrului de a achita obligatiile

contractuale aferente Tmprumutului, fara a-i afecta stabilitatea financiara proprie sau

familiala.

Grad de indatorare — raportul dintre totalul obligatiilor lunare de platd ale membrului si

veniturile nete lunare ale acestuia, utilizat pentru evaluarea riscului de supraindatorare.

Supraindatorare — situatia in care obligatiile financiare depasesc capacitatea reala de plata

a membrului, afectdnd nivelul de trai, stabilitatea financiara si capacitatea de rambursare.

Bonitatea consumatorului — capacitatea consumatorului de a restitui, la scadentd,

Tmprumutul conform contractului de imprumut, inclusiv dobanda si costurile aferente;

Evaluarea bonitatii — procesul prin care Asociatia verifica veniturile, obligatiile financiare

existente, istoricul de credit si alti indicatori relevanti pentru stabilirea capacitatii de

rambursare.
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Biroul Istoriilor de Credit (BIC) — institutie autorizata sa colecteze, pastreze si furnizeze
informatii privind istoricul de credit al persoanelor fizice si juridice;

Risc de imprumut — probabilitatea ca membrul sa nu isi indeplineascd obligatiile
contractuale de rambursare, generand pierderi pentru Asociatie;

Operator-consultant — persoana imputernicita, conform Regulamentului sucursalei care
poate fi Operator Consultant, cat si Director de Sucursald, care primeste cererea de
imprumut, verifica documentele, informeaza solicitantii despre conditiile imprumutului,
introduce datele Tn SI SMART, semneaza contractul de Tmprumut si monitorizeaza
restituirea Tmprumuturilor. Tn cuprinsul prezentei proceduri se asimileaza operatorului
consultant , persoanele desemnate in functia de Director de Sucursala, fara atributie de
participare la comitetul de creditare;

Director sucursala — Director de sucursald desemnat in calitate de membri ai comitetului
de creditare de catre Consiliu, imputerniciti sa efectueze analiza bonitatii solicitantului, sa
intocmeasca dosarul de Tmprumut si sa monitorizeze restituirea imprumuturilor;

Comitet de creditare — organ intern al Asociatiei abilitat sa emita decizia finald de
acordare, respingere sau modificare a conditiilor imprumutului, conform Regulamentului
Comitetului de creditare;

SI SMART - sistem informational integrat utilizat de Asociatie pentru gestionarea
activitatilor operationale si financiar-contabile, 1n special procesul de creditare si acceptare
a depunerilor de economii.

Capitolul I1. Principii generale ale creditarii consumatorilor

2.1 Principiile de creditare a consumatorilor

5. Procesul de acordare a imprumuturilor de consum in cadrul Asociatiei se desfasoara in
baza urmatoarelor principii:
Principiul informarii corecte si complete — Asociatia are obligatia sa furnizeze
solicitantului toate informatiile precontractuale relevante, intr-o forma clara, vizibila si
usor de inteles, incluzdnd valoarea Tmprumutului, costul total, DAE, termenele de
rambursare, comisioanele si penalitatile.
Principiul transparentei — conditiile de creditare si documentele contractuale trebuie sa fie
formulate clar si accesibil, astfel Tncat membrul sa inteleagd consecintele financiare ale
angajamentului.
Principiul evaluarii responsabile a bonitatii — Tnainte de acordarea imprumutului, Asociatia
evalueaza capacitatea reala de rambursare prin verificarea veniturilor, obligatiilor, gradului
de indatorare si istoricului de credit.
Principiul prevenirii supraindatorarii — Asociatia nu acorda Tmprumuturi care depasesc
capacitatea financiara reala a consumatorului.
Principiul interesului membrului — imprumutul trebuie sa fie in interesul real si justificat al
solicitantului si sa corespunda necesitatilor declarate.
Principiul echitatii si tratamentului nediscriminatoriu — toti membrii Asociatiei sunt tratati
egal, fara discriminari, diferentieri nepermise de lege.
Principiul confidentialitatii — datele membrilor sunt protejate si prelucrate conform Legii
nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.
Principiul responsabilitdtii comune — atdt Asociatia, cat si membrul au obligatia de a
actiona responsabil: Asociatia prin analiza competentd, membrul prin furnizarea de
informatii corecte si asumarea obligatiei de rambursare.

2.2 Transparenta si corectitudinea informatiei furnizate membrului

6. Asociatia se angajeaza sd actioneze cu transparentd, corectitudine si profesionalism in
relatia cu membrii sdi, asigurand accesul acestora la informatii clare, complete si usor de
inteles, atat inainte de acordarea, cat si pe intreaga durata a derularii si la stingerea unui
Tmprumut.
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7. Tnainte de semnarea contractului de Tmprumut, Asociatia furnizeaza consumatorului toate
informatiile necesare pentru a intelege conditiile si consecintele asumarii imprumutului.
Informatiile se ofera in forma verbala si apoi, scrisa, intr-un limbaj clar si neinterpretabil.

8. Asociatia prezinta consumatorului costul total al imprumutului (dobanda, comisioane,
penalitati, taxe, servicii conexe), astfel incat consumatorul sa poata evalua impactul
financiar. Dobanda Anuala Efectiva (DAE) se comunica in mod evidentiat.

9. Asociatia explica consumatorului drepturile si obligatiile sale contractuale, conditiile de
rambursare si consecintele intarzierilor.

10. La cerere, Asociatia pune la dispozitia consumatorului informatii privind mai multe tipuri
de Tmprumuturi pentru a-i permite acestuia sa aleagd varianta adecvata necesitatilor si
capacitatii sale de rambursare. Consumatorul are dreptul la un termen de reflectie inainte
de asumarea imprumutului.

11. Toate informatiile furnizate consumatorului sunt actuale, exacte si documentate. Asociatia
actualizeazd materialele informative si documentele contractuale in cazul modificarii
legislatiei sau regulamentelor interne.

12. Pe parcursul derularii imprumutului, Asociatia informeaza consumatorul privind
modificari ale graficului de rambursare, situatia platilor, eventualele restante si drepturile
privind solutionarea amiabild a disputelor.

13. In cadrul promovirii produselor de creditare destinate consumatorilor, Asociatia va utiliza
mesaje publicitare conforme cerintelor legale. Orice material publicitar (afis, brosura,
postare online, spot audio/video etc.) care face referire la costul imprumutului si prezinta
cifre (de exemplu: rata dobénzii, marimea ratelor, valoarea totald a Tmprumutului etc.)
trebuie s includa informatiile standard, afisate clar, vizibil si usor de inteles.

14. Informatiile standard trebuie sa fie adaptate la constringerile de naturd tehnica ale
suportului utilizat pentru publicitate si sd specifice in mod clar, concis si vizibil

urmatoarele:

o rata dobanzii aferente imprumutului, fixa si/sau flotanta, impreuna cu informatiile
privind orice costuri incluse Tn costul total al imprumutului pentru consumator;

o valoarea totald a imprumutului;

o dobanda anuala efectiva, care se indicd in mod evidentiat (cu caractere aldine);

° daca este cazul, durata contractului de imprumut;

. daca este cazul, valoarea totald platibila de catre consumator si valoarea ratelor de
platg;

. atentionarea consumatorului de catre Asociatie asupra responsabilititii de

rambursare a imprumutului.
15. Prezentul subcapitol se aplica luandu-se in considerare normele cu privire la publicitate si
cele cu privire la practicile comerciale incorecte.

2.3 Evaluarea obiectiva a bonititii si evitarea supraindatorarii

16. Evaluarea bonitétii se bazeaza pe analiza situatiei financiare reale a consumatorului, tinand
cont de:
e veniturile disponibile,
e cheltuielile si obligatiile financiare existente,
e istoricul de plata si comportamentul financiar anterior,
e alte circumstante relevante care pot influenta capacitatea de rambursare.

17. Scopul evaluarii este de a proteja Asociatia impotriva riscului de neplata si consumatorul
impotriva supraindatorarii.

18. Evitarea supraindatordrii reprezintd un principiu esential in procesul de acordare a
imprumuturilor. Asociatia urmareste ca consumatorul sa nu isi asume obligatii financiare
afecteze echilibrul financiar personal sau familial.

19. Pentru a preveni supraindatorarea, Asociatia analizeaza gradul de indatorare, adica raportul
dintre obligatiile lunare ale consumatorului si veniturile sale nete. Acest indicator permite

Procedura de creditare a consumatorilor p. 4 din 26




aprecierea masurii in care consumatorul poate sustine ratele aferente imprumutului
solicitat, alaturi de alte cheltuieli necesare pentru traiul curent.
20. Scopul analizei gradului de indatorare este:
e sdasigure ca imprumutul este proportional cu veniturile consumatorului;
e sd prevind situatiile in care plata ratelor ar putea duce la dificultati financiare;
e sa contribuie la responsabilitatea financiara atat a consumatorului, cat si a
Asociatiei.

2.4 Tratament echitabil si fara discriminare

21. Asociatia acordd Imprumuturi membrilor sdi in mod echitabil si obiectiv, fara a favoriza
sau dezavantaja anumite persoane. Toti membrii beneficiaza de aceleasi criterii de analiza
si de aceleasi conditii de evaluare a bonitatii, indiferent de:

e gen,

varsta,

origine etnica sau sociala,

religie sau convingeri,

apartenenta politica,

statut economic,

e orice alt criteriu care nu are relevanta pentru capacitatea reala de rambursare.

22. Deciziile privind acordarea unui imprumut se bazeaza exclusiv pe date financiare
verificabile, pe comportamentul de plata si pe evaluarea capacitatii de rambursare, nu pe
aspecte subiective sau personale.

23. Prin respectarea acestui principiu, Asociatia urmareste:

e promovarea unui climat de corectitudine si respect Intre membrii sai,
e mentinerea increderii In procesul de acordare a imprumuturilor,
e asigurarea unui tratament just si nediscriminatoriu pentru toti membrii.

2.5 Consilierea precontractuala a consumatorului

24. Consilierea precontractuald reprezinta procesul prin care Asociatia sprijina consumatorul
in intelegerea clarda si completd a conditillor Tmprumutului inainte de semnarea
contractului. Scopul consilierii este ca consumatorul sa poata lua o decizie informata,
constienta si responsabild, in cunostintd de cauza.

25. Tn cadrul consilierii precontractuale, Asociatia:

e explica consumatorului scopul, conditiile si obligatiile aferente imprumutului;

e prezinta costul total al imprumutului, inclusiv dobanda, comisioanele, penalitatile
pentru intarziere si alte costuri asociate;

e clarifica termenii de rambursare, frecventa platilor si impactul eventualelor
intarzieri;

e se asigura ca consumatorul intelege atat drepturile, cat si responsabilitatile sale
contractuale;

e raspunde la intrebarile consumatorului si ii ofera, la nevoie, exemple practice privind
valoarea ratelor si situatiile posibile de modificare a pozitiei financiare personale.

26. Consilierea se realizeazd intr-un mod echilibrat si neutru, fard presiune sau influentare
asupra deciziei consumatorului si se bazeaza pe principiile transparentei, corectitudinii si
protectiei consumatorului.

2.6 Protectia datelor si confidentialitatea informatiilor

27. Asociatia respectd confidentialitatea informatiilor personale si financiare ale
consumatorilor si asigurd prelucrarea, stocarea si utilizarea acestora numai in scopurile
prevazute de lege, Regulamentului privind prelucrarea datelor cu caracter personal din
cadrul Asociatiei si de prezenta procedura.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Toate datele obtinute in procesul de analizd si acordare a Tmprumutului sunt tratate ca
informatii confidentiale si nu pot fi transmise sau puse la dispozitia tertilor fara
consimtamantul expres al consumatorului, cu exceptia situatiilor prevazute de legislatia in
vigoare.
Datele colectate sunt limitate la ceea ce este necesar pentru:

e identificarea consumatorului,

e cvaluarea bonitatii si a capacitatii de rambursare,

e administrarea si monitorizarea imprumutului pe toata durata acestuia.
Personalul Asociatiei are obligatia:

e sa asigure pastrarea datelor in conditii de securitate (fizic si digital),

e sa evite divulgarea neautorizata a datelor,

e sa utilizeze informatiile doar in scop profesional,

¢ sa nu discute sau transmita datele consumatorilor catre persoane neautorizate.
Nerespectarea acestor obligatii constituie abateri disciplinare, conform regulamentului
intern, iar in caz de prejudiciu poate atrage raspundere materiala, civila sau penala,
conform legislatiei.

2.7 Gestiunea reclamatiilor

Asociatia asigurd un proces transparent, accesibil si eficient de primire, analizd si
solutionare a reclamatiilor formulate de consumatori in legatura cu activitatea de acordare
si administrare a imprumuturilor. Scopul acestui proces este de a proteja drepturile
consumatorilor, de a preveni situatiile de neintelegere si de a contribui la imbunatatirea
continud a serviciilor oferite.
Consumatorii pot depune reclamatii atunci cand considera ca:
nu au fost informati corect sau complet,
procedura nu a fost aplicata in mod echitabil,
au fost comise erori in calculul sau administrarea imprumutului,

e drepturile lor nu au fost respectate.
Reclamatiile vor fi gestionate conform Regulamentului privind solutionarea reclamatiilor
aprobat de Consiliu.

Capitolul I1I. Organizarea si responsabilititile in procesul de creditare

3.1 Operator Consultant — prima intalnire si comunicarea precontractuala

Prima interactiune dintre operatorul-consultant si consumatorul are ca scop informarea
corectd, completa si echilibrata privind conditiile imprumutului, astfel incat consumatorul
sa poatd lua o decizie responsabila.

La prima interactiune cu solicitantul, operatorul-consultant se saluti, se prezinta,
mentionand numele si functia detinuta, si explica rolul sdu in relatiile cu consumatorul.
Identificarea consumatorului se realizeaza vizual, fara retinerea documentelor la aceasta
etapa. Operatorul consultant clarifica scopul solicitarii, necesarul real al imprumutului si
obiectivele consumatorului, adresand intrebari deschise pentru a intelege situatia financiara
si contextul solicitarii.

Operatorul-consultant explica in mod clar si accesibil etapele procesului de obtinere a
imprumutului, inclusiv depunerea documentelor, analiza bonitdtii si luarea deciziei In
cadrul Comitetului de Creditare.

Sunt prezentate produsele de imprumut disponibile, precum si costurile aferente acestora:
dobénda, eventualele comisioane si costul total al imprumutului. Se explica modul de
calcul al ratei lunare, termenul de rambursare si impactul eventualelor intarzieri asupra
obligatiilor consumatorului, inclusiv penalitatile si posibilitatea raportarii la BIC.

La aceastda etapa, consumatorului i se pune la dispozitie Formularul de informatii
precontractuale pentru consumator, Anexa nr. 1 si Oferta privind conditiile imprumutului,
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Anexa nr. 2, pentru ca acesta sa poata analiza Tn mod independent conditiile de creditare
Tnainte de luarea unei decizii. Operatorul-consultant acorda timpul necesar pentru intrebari
si se asigura de faptul ca consumatorul a inteles informatiile prezentate.

39'.Daci Debitorul si Fidejusorii se prezinti concomitent este admisibild folosirea

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

formularului consolidat a informatiilor precontractuale pentru debitor si fidejusor, dupa
caz.

Este interzis ca solicitantului in aceastd etapa sa se promitd aprobarea imprumutului.
Consumatorului i se comunica explicit ca decizia finala se va lua doar dupa efectuarea
analizei bonitatii si examinarea dosarului in cadrul Comitetului de Creditare.

Colectarea documentelor necesare pentru analizda se efectueazd numai dupa ce
consumatorul isi exprima acordul de a continua procesul de solicitare a imprumutului.
Operatorul-consultant are responsabilitatea de a promova produsele de imprumut ale
Asociatiei prin telefon, intilniri si alte canale de comunicare.

Operatorul-consultant este responsabil pentru introducerea corecta a datelor in ST SMART.

3.2 Director sucursala — responsabilitati si limite

Directorul de sucursala are rolul de a gestiona interactiunea cu solicitantul de imprumut, de
a evalua capacitatea de rambursare si de a asigura respectarea principiilor creditarii
responsabile. Activitatea sa se desfasoara in conformitate cu Politica de creditare,
regulamentul sucursalei, prezenta procedura si alte proceduri interne, legislatia in vigoare
si deciziile si/sau hotararile organelor de conducere ale Asociatiei.

Directorul sucursalei are responsabilitatea de a promova produsele de Tmprumut ale
Asociatiei si de a furniza consumatorilor sau solicitantilor informatii complete, clare si
transparente privind conditiile de creditare.

Directorul sucursalei colecteazd documentele necesare si verifica autenticitatea acestora,
fard a solicita acte suplimentare care nu sunt prevazute in procedura.

Directorul sucursalei nu retine actele de identitate ale consumatorului in original, cu
exceptia situatiilor in care procedura interna prevede copierea acestora in scopul intocmirii
dosarului de imprumut.

In cadrul procesului de analizi, evalueazi bonitatea consumatorului prin examinarea
veniturilor, cheltuielilor, sursei de rambursare, istoricului de credit si gradului de indatorare
st identificd eventualele riscuri financiare, reputationale, operationale sau de frauda, pe
care le documenteaza adecvat.

Pe baza analizei realizate, Directorul sucursalei intocmeste dosarul de imprumut si-l
prezintd, dupa caz, Comitetului de Creditare, argumentand recomandarea de aprobare.
Directorul sucursalei poate respinge cererea de imprumut receptionata daca aceastd cerere
nu Intruneste conditiile si regulile prudentiale descrise in prezenta pocedura. De asemenea
poate propune consumatorului ajustarea sumei sau conditiilor de asigurare pentru
intrunirea conditiilor de creditare responsabila.

Semnarea contractului de imprumut si a documentelor aferente se efectueaza numai dupa
aprobarea Comitetului de Creditare.

Directorul sucursalei monitorizeazd portofoliul de Tmprumuturi atribuit, urmareste platile
scadente si informeaza consumatorii in mod preventiv pentru evitarea intarzierilor. Tn caz
de intarzieri sau situatii neobisnuite, acesta raporteaza promt si coopereaza cu Directorul
Riscuri. De asemenea, participa la activitatile de prevenire si raportare AML, atunci cand
sunt identificati indicatori de risc sau comportamente suspecte.

Directorul sucursalei 1si desfasoarda activitatea in limitele competentelor delegate si nu
poate aproba Tmprumuturi care depasesc plafonul aprobat prin Regulamentul Comitetului
de creditare.
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Directorul sucursalei nu poate modifica, renegocia sau revizui termenii unui contract de
imprumut fard o decizie formala a Comitetului de Creditare, dupa examinarea si aprobarea
cererii de catre Comitetul de creditare.

Este interzisd primirea oricaror cadouri, beneficii, comisioane sau avantaje din partea
consumatorilor sau a unor terte persoane, intrucat o astfel de practica constituie conflict de
interese si atrage raspundere disciplinara.

Accesul la datele cu caracter personal se realizeaza exclusiv in scop profesional si doar in
limitele atributiilor din descrierea postului.

In relatia cu consumatorii, Directorul sucursalei trebuie si manifeste respect si
profesionalism, fiind interzise orice forme de presiune psihologica, limbaj agresiv sau
comportament abuziv.

3.3 Comitetul de Creditare — rol si competente

Comitetul de Creditare, Tn continuare - Comitetul, reprezinta organul intern responsabil de
analiza si luarea deciziei privind aprobarea, respingerea sau modificarea conditiilor
dosarelor de imprumut si activeaza conform Regulamentului Comitetului de Creditare
aprobat de Consiliu. Comitetul asigurd ca acordarea imprumuturilor se desfasoard in
conditii de responsabilitate, transparentd si management al riscului, in conformitate cu
legislatia aplicabila, Politica de creditare si prezentele Proceduri.

Tn urma analizei, Comitetul ia decizia de aprobare a imprumutului, de respingere a acestuia
sau de aprobare cu modificarea anumitor conditii, precum suma solicitatd, termenul de
rambursare sau forma garantiei. Totodata, Comitetul aproba prudent suma imprumutului in
conformitate cu prezentele proceduri si capacitatea financiara a Asociatiei, asigurandu-se
ca imprumuturile sunt acordate doar pe baza evaludrii corespunzatoare a bonitatii
consumatorului si fara influente nepermise.

Membrii Comitetului monitorizeaza periodic calitatea portofoliului de imprumuturi si
nivelul general de risc, iar atunci cand este necesar, dispune aplicarea unor masuri de
prevenire sau corectare, precum reevaluarea situatiei financiare a consumatorului,
solicitarea unor garantii suplimentare sau restructurarea imprumutului conform
procedurilor aprobate. De asemenea, membrii Comitetului sunt responsabili de mentinerea
confidentialitatii tuturor informatiilor analizate si de respectarea prevederilor privind
protectia datelor cu caracter personal.

3.4 Consiliul Asociatiei — supravegherea si aprobarea politicilor

Consiliul Asociatiei exercita functia de supraveghere strategicd asupra activitatii
operationale si financiare a Asociatiei, inclusiv asupra procesului de creditare.

Consiliul aproba politicile interne, procedurile si regulamentele privind acordarea
imprumuturilor, stabilirea limitelor de competentd, cadrul de gestionare a riscurilor,
precum si modificdrile ulterioare ale acestora.

In baza rapoartelor prezentate de catre conducere, Consiliul monitorizeaza gradul de
conformitate a procesului de creditare cu legislatia in vigoare, cu principiile creditarii
responsabile si cu obiectivele strategice ale Asociatiei.

Consiliul Asociatiei indeplineste atrubutiile de examinare, aprobare sau respingere a
dosarelor de Tmprumut conform Regulamentului Comitetului de Creditare, functionind ca
un comitet de creditare.

Consiliul Asociatiei stabileste obiectivele generale privind dezvoltarea prudentd a
portofoliului de Tmprumuturi, nivelul de risc acceptat si resursele necesare pentru
desfasurarea activitatii, precum si masurile de corectie atunci cand se constatd abateri sau
neconformitati. Totodata, Consiliul se asigurd ca existd un sistem adecvat de control intern
si ca practicile de creditare sunt aplicate uniform, transparent si fara discriminare.

In exercitarea atributiilor sale, Consiliul pastreaza independenta decizionala si actioneaza
in interesul membrilor Asociatiei si al stabilitatii financiare a acesteia.
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3.5 Controlul si auditul intern

Asociatia implementeazd un sistem de control intern menit sd asigure desfasurarea
activitatii in conditii de legalitate, transparentd, eficientd si gestionare prudenta a riscurilor.
Controlul intern este exercitat permanent, la nivel operational, de catre conducere si
personalul implicat Tn activitatea de creditare, prin respectarea procedurilor aprobate,
separarea responsabilitatilor, verificarea documentelor, monitorizarea portofoliului si
raportarea situatiilor neconforme. Fiecare angajat este responsabil sd respecte politicile
interne si sd semnaleze eventualele abateri sau riscuri identificate, in conformitate cu
principiile integritatii si ale creditarii responsabile.

Evidenta si pastrarea dosarelor de Tmprumuturi se efectueaza la Oficiul Central, proces
care face parte din sistemul de control intern. Dosarul de imprumut a consumatorului se
transmite la Oficiul Central la arhiva pina la data de 10 a lunii urmatoare, cu actul de
transmitere.

Controlorul documente verifica dosarul dacd e complet, verifica corespunderea
semnaturilor din buletine cu cele din documentele din dosar, verifica corespunderea
conditiilor contractelor de imprumut si fidejusiune cu prezentele proceduri sau cu deciziile
comitetului de creditare. De asemenea verificd componenta dosarului si actelor scanate
stocate in S| SMART.

Controlorul documente emite un raport lunar catre Directorul Riscuri privind erorile
depistate Tn procesul de verificare a dosarelor de Tmprumut.

In cazul depistirii erorilor in dosare sau necorespundere a semniturilor informeaza
Directorul de sucursald si Operatorul-Consultant care a perfectat dosarul si oferd un termen
de 10 zile calendaristice pentru Inlaturarea neajusurilor sau erorilor la dosar.

In cazul incalcarii termenelor de citre Directorul de sucursala (resposabilul de portofoliu)
si Operatorul-Consultant pot fi aplicate sanctiuni conform Regulamentului Intern.

Auditul intern reprezintd functia independentd care evalueaza periodic eficacitatea
sistemului de control intern, conformitatea proceselor cu cadrul legislativ si intern, precum
si corespunderea cu politicile si procedurile aplicate.

Auditul intern verificd atdt documentarea proceselor, cat si aplicarea lor in practica,
analizeaza portofoliul de imprumuturi, calitatea evaluarii bonitatii si modul de gestionare a
riscurilor.

Scopul final al controlului si al auditului intern este de a proteja interesele consumatorilor
Asociatiel, stabilitatea financiara si reputationald a acesteia si de a asigura functionarea
sigura si responsabild a procesului de creditare.

Capitolul 1V. Etapele procesului de creditare

4.1 Informarea despre imprumut, depunerea cererii de imprumut si a documentatiei
anexate

In procesul de creditare, Asociatia are obligatia de a furniza consumatorului informatiile
precontractuale Tnainte de Tncheierea contractului de Tmprumut, astfel incat acesta sa poata
evalua Tn mod corect conditiile imprumutului si impactul asupra situatiei sale financiare.
Informatiile precontractuale se oferd consumatorului cu suficient timp Tnainte de semnarea
contractului, dar nu mai tarziu de 15 zile calendaristice nainte de incheierea contractului
sau acceptarea ofertei. La solicitarea consumatorului, perioada de 15 zile poate fi redusa,
cu conditia exprimarii acordului scris al acestuia, intr-o forma explicita.

Informatiile se furnizeaza in forma scrisa, pe hartie sau pe alt suport durabil, utilizdnd un
limbaj clar, vizibil si caractere de aceeasi dimensiune. Daca suportul este hartia, se va
asigura contrast intre culoarea hartiei si cea a textului. Informatiile se prezintd prin
intermediul formularului prevazut in Anexa nr. 1.

Formularul privind informatiile precontractuale cuprind:

a) tipul de imprumut;
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b) numele/denumirea §i domiciliul/sediul Asociatiei, precum si, dupa caz, cele ale
intermediarului de imprumut implicat;
¢) valoarea totala a imprumutului si conditiile care reglementeaza tragerea imprumutului;
d) durata contractului de Tmprumut;
f) rata dobanzii aferente Tmprumutului, conditiile de aplicare a ratei dobanzii aferente
Tmprumutului si, unde este cazul, orice indice de referinta aplicabil ratei initiale a dobanzii
aferente Tmprumutului, precum si termenele, procedurile si conditiile in care variaza rata
dobénzii aferente imprumutului; in cazul in care se aplica rate diferite ale dobanzii aferente
Tmprumutului in circumstante diferite, se specifica informatiile mentionate privind toate
ratele aplicabile;
g) dobanda anuala efectiva si valoarea totald platibila de catre consumator, ilustrate prin
intermediul unui exemplu reprezentativ care mentioneaza toate ipotezele folosite pentru
calculul ratei respective; in cazul in care consumatorul a informat Asociatia in legatura cu
una sau mai multe componente ale imprumutului preferat, precum durata contractului de
Tmprumut si valoarea totala a Tmprumutului, Asociatia trebuie sa ia in considerare aceste
componente; Tn cazul Tn care un contract de Tmprumut prevede modalitati de tragere
diferite, cu costuri diferite sau cu rate ale dobanzii aferente Tmprumutului diferite, si
Asociatia foloseste ipoteza de la pct. 2 lit. ¢) din anexa nr. 2 al Legii nr 202/2013, acesta
trebuie sa indice faptul ca aplicarea altor mecanisme de tragere pentru acest tip de contract
de Tmprumut poate avea drept rezultat aplicarea unei dobanzi anuale efective mai mari;
h) suma, graficul de plati, cu exceptia liniei de credit, numarul si frecventa platilor care vor
fi efectuate de catre consumator si, daca este cazul, ordinea in care platile vor fi alocate,
pentru rambursare, diferitelor solduri restante fixate la rate diferite ale dobanzii aferente
Tmprumutului;
1) unde este cazul, costurile de administrare a unuia sau mai multor conturi care
inregistreaza atat operatiunile de plata, cat si tragerile din Tmprumut, cu exceptia cazului in
care deschiderea unui cont este optionald, costurile pentru utilizarea unui mijloc de plata,
atat pentru operatiuni de platd, cat si pentru trageri din Tmprumut, orice alte costuri
rezultand din contractul de Tmprumut, precum si conditiile in care aceste costuri pot fi
modificate;
j) dacd este cazul, informatia privind obligativitatea consumatorului de a plati taxe
notariale la incheierea contractului de imprumut;
k) obligatiile referitoare la incheierea unui contract privind un serviciu accesoriu aferent
unui contract de Tmprumut, in special o politd de asigurare, in cazul in care obtinerea
Tmprumutului sau obtinerea imprumutului conform clauzelor si conditiilor prezentate este
conditionata de incheierea unui contract privind acest serviciu;
1) rata dobanzii aplicabild in cazul admiterii restantei, masurile pentru ajustarea acesteia i,
unde este cazul, marimea penalitatilor aplicate in caz de neachitare;
m) 0 avertizare privind consecintele neefectuarii platilor;
n) unde este cazul, garantiile solicitate;
0) dreptul de revocare;
p) dreptul de rambursare anticipatd, daca acesta existd, si, dacd este cazul, informatii
privind dreptul Asociatiei la compensatie si modul in care aceasta va fi stabilita;
q) dreptul consumatorului de a fi informat gratuit asupra rezultatului consultarii bazei de
date realizate pentru evaluarea bonitatii sale;
r) dreptul consumatorului de a primi, la cerere si gratuit, un exemplar al proiectului de
contract de imprumut. Aceasta dispozitie nu se aplica in cazul in care, in momentul cererii,
Asociatia nu doreste sa incheie contractul de iTmprumut cu consumatorul;
s) daca este cazul, termenul pe parcursul caruia informatiile precontractuale au forta
obligatorie pentru Asociatie.

81. Orice alte informatii suplimentare Asociatia le furnizeazd consumatorului intr-un
document separat, care poate fi anexat la formularul de evaluare a bonitatii.

82.In cazul comunicarii telefonice, descrierea caracteristicilor principale ale serviciului
financiar care trebuie oferita va cuprinde cel putin elementele mentionate la pct. 80 lit. ¢)—
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f) si h) si dobanda anuala efectiva, ilustrata prin intermediul unui exemplu reprezentativ,
precum si valoarea totald platibila de cdtre consumator.

n cazul in care, la cererea consumatorului, contractul de Tmprumut a fost incheiat folosind
un mijloc de comunicare la distanta care nu permite furnizarea informatiilor conform pct.
79 — 82, Asociatia pune la dispozitia consumatorului toate informatiile precontractuale
folosind formularul prezentat in Anexa nr. 1 imediat dupa incheierea contractului de
Tmprumut.

Tn cazul in care Asociatia a furnizat formularul prevazut la Anexa nr. 1, se considera ci
acesta a respectat cerintele de informare prevazute de prezentul articol si de art. 4 din
Legea nr. 157/2014 despre incheierea si executarea contractelor la distanta privind
serviciile financiare de consum.

La cerere, in plus fatd de informatiile prevazute la Anexa nr. 1, consumatorului i se va
furniza gratuit si un exemplar din proiectul de contract de Tmprumut.

Asociatia ofera consumatorului explicatii corespunzatoare, pentru a-i permite sa evalueze
daca contractul de Tmprumut propus este adaptat la nevoile sale si la situatia sa financiara,
unde este cazul, prin explicarea:

a) informatiilor precontractuale care sint furnizate conform pct. 78 — 80;

b) caracteristicilor esentiale ale produselor propuse (rata dobanzii, numarul de comisioane,
costurile Tmprumutului, conditiile rambursarii anticipate, valoarea totala de platit), precum
si a consecintelor neonorarii clauzelor contractuale;

c¢) costurilor incluse in costul total al imprumutului pentru consumator (costurile pentru
serviciile accesorii aferente contractului de imprumut, in special valoarea medie a primelor
de asigurare).

Informatiile precontractuale se furnizeaza fidejusorului in aceleasi conditii ca si
consumatorului, utilizand formularul privind infomatiile precontractuale din Anexa nr. 3 si
cu acelasi nivel de detaliu, pentru a asigura intelegerea completa a obligatiilor asumate prin
garantarea imprumutului.

Fidejusorul are dreptul sa solicite in mod expres reducerea perioadei legale de 15 zile
pentru analizarea informatiilor precontractuale. Renuntarea la termenul standard se
realizeaza numai pe baza acordului scris al persoanei vizate, exprimat Tn mod voluntar si
constient. Procedura de renuntare pentru fidejusor este identicd cu procedura aplicatd
consumatorului, utilizand acelasi formular si aceleasi conditii de informare si confirmare.
Consemnarea refuzului pentru consumator si fidejusor va avea forma reomandata n
Politica de creditare.

Cererea de Tmprumut se intocmeste Tn SI SMART de catre operator consultant sau
directorul de sucursald si se semneaza In mod obligatoriu personal de catre consumator.
Informatiile generale despre consumator si afacerea acestuia pot fi completate de operator
consultant sau directorul de sucursala in baza discutiilor si documentelor prezentate.

In baza informatiilor existente in sistem si a celor furnizate la moment, SI SMART va
genera cererea consumatorului, care va contine toate datele relevante referitoare la
consumator, activitatea acestuia si destinatia imprumutului.

Toate campurile din cerere trebuie completate integral si trebuie inserate comentariile
necesare pentru fiecare sectiune, astfel incat analiza ulterioara sa poata fi realizata in mod
corespunzator.

Consumatorul completeaza Declaratia pe propria raspundere privind indeplinirea criteriilor
de creditare responsabild, anexa la Politica de creditare, la necesitate, care se inregistreaza
in sistem de catre operator consultant sau directorul de sucursala. Fidejusorul, daca este
prevazut, semneaza Informata precontractuald pentru fidejusor, care se include in dosarul
transmis Comitetului de Creditare si se arhiveaza ulterior in dosarul imprumutului.

In cazul In care consumatorul nu decide aplicarea imediati pentru imprumut,
operatorul/directorul de sucursala ii ofera materiale informative pentru luarea unei decizii
si informatiile necesare care sa ii permitd consumatorului sd compare mai multe oferte
pentru a putea lua o decizie informata cu privire la eventuala incheiere a unui contract de
Tmprumut. Acestea pot include: lista documentelor necesare, Oferta de grafic de
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rambursare — anexa la Politica de creditare, brosuri informative, cérti de vizita si orice alte
informatii relevante.

Scopul acestei etape este ca consumatorul sa dispuna de toate informatiile necesare pentru
evaluarea capacitatii de a contracta si rambursa Imprumutul, si a lua o decizie informata,
intr-un mod responsabil si transparent.

La primirea cererii de Tmprumut si a celorlalte documente necesare pentru acordarea
imprumutului, Asociatia informeaza consumatorul despre faptul cd i s-a predat setul de
acte necesare pentru acordarea Tmprumutului. In procesul examindrii cererii, Asociatia are
dreptul, In caz de necesitate, sa solicite documente suplimentare ce tin de acordarea
Tmprumutului.

Tn termen de maximum 30 de zile calendaristice de la depunerea dosarului de Tmprumut,
Asociatia informeaza consumatorul cu privire la acordarea sau neacordarea imprumutului.
Termenul de 30 de zile poate fi extins in cazul in care consumatorul nu a transmis
Asociatiei toate documentele solicitate suplimentar.

4.2 Verificarea si analiza documentara
La depunerea cererii de imprumut si prezentarea setului de documente, operatorul-
consultant sau directorul de sucursala efectueazd verificarea documentara in scopul
confirmarii identitatii consumatorului, a autenticitatii documentelor prezentate si a
corespondentei dintre datele declarate si cele detinute in evidentele oficiale. Se verifica
valabilitatea actelor de identitate, documentele ce atestd veniturile, dreptul de proprietate
asupra bunurilor declarate, precum si existenta eventualelor datorii, litigii sau gajuri, acolo
unde este cazul. Operatorul este responsabil de verificarea autenticitatii documentelor si de
asigurare a caracterului complet al dosarului, Thainte de transmiterea acestuia spre analiza;

Documentele care se colecteaza si se anexeaza la dosarul de imprumut includ:

e Copia Buletinului de identitate al consumatorului (solicitant);

Copia Buletinelor de identitate ale fidejusorilor/garantilor, daca sunt prevazuti;

Cererea de imprumut;

Informatia precontractuala a beneficiarului;

Informatia precontractuald a fidejusorilor;

Declaratia privind indeplinirea conditiilor de creditare responsabila;

Documente care confirma veniturile (adeverintd de salariu, talon de pensie,
contract individual de munca, extras bancar, descifrarea salariului / fluturas,
screenshot din aplicatia bancara, certificate privind remitentele etc.);

e Certificatul de inregistrare a activitatii (patenta, certificat de inregistrare I.1., SRL,
cooperativa etc.), daca este cazul;

e Contractul de locatiune al spatiului sau alte documente care confirma dreptul de
utilizare/proprietate, daca este cazul;

e Conturi, facturi, registrul de casa, extras din contul curent al contribuabilului,
cartea de evidentd a veniturilor si cheltuielilor sau alte documente contabile, daca
activitatea consumatorului necesita astfel de verificari.

e Documente care confirma dreptul de proprietate asupra bunurilor mobiliare si
imobiliare declarate si/sau a fidejusorilor;

e Rapoarte financiare sau bilanturi, in cazul in care acestea sunt disponibile.

Toate documentele se scaneaza si se ataseaza in dosarul de imprumut corespunzator in Sl

SMART, precum si dupa caz, in dosarul fizic in copie sau original, cu respectarea

normelor de arhivare si protectie a datelor cu caracter personal.

Analiza documentara urmareste stabilirea capacitatii reale de rambursare a imprumutului,

prin compararea veniturilor stabile si documentate cu obligatiile financiare existente,

precum si evaluarea structurii si sustenabilitatii fluxurilor de numerar. Directorul de
sucursald identifica si documenteazd eventualele riscuri financiare, reputationale sau de
conformitate, incluzand verificari in registre publice, baze de date sau evidente interne.

Toate concluziile analizei documentare se consemneaza in Formularul de evaluare a

bonitatii - Anexa nr. 5, si se anexeaza la cererea de imprumut din S| SMART, astfel Tncat
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dosarul inaintat Comitetului de Creditare sd reflecte o imagine completd si argumentata a
situatiei financiare a consumatorului. Informatiile neclare, incomplete sau contradictorii se
clarificd Tnainte de transmiterea dosarului la Comitet.
Tn cazul in care solicitantul de Tmprumut sau fidejusorul a fost implicat anterior n litigii
sau procese judiciare, acest aspect trebuie verificat obligatoriu. Verificarea se efectueaza
pe platforma publicdA a instantelor de judecatd, disponibilda la adresa
www.instante.justice.md selectand judecatoria corespunzatoare domiciliului persoanei sau
entitatii juridice.
Se vor consulta registrele:

e Cereri si dosare pendinte (dosare in curs),

e Hotarari judecatoresti (dosare solutionate).
Verificarea se realizeaza pentru:

e numele solicitantului,

e numele sotului/sotiei solicitantului (daca este cazul),

e numele fidejusorului,

e numele sofului/sotiei fidejusorului (daca este cazul),

e denumirea intreprinderii sau organizatiei detinutd/ administrata de consumator.
Rezultatul verificarii se salveaza in format PDF si se anexeazad la dosarul de imprumut
transmis Comitetului de Creditare, precum si se inregistreaza corespunzator in STSMART.
Informatiile identificate sunt analizate in etapa de evaluare a riscurilor, iar eventualele
litigii, executari, insolvente sau alte aspecte relevante trebuie documentate si explicate in
formularul de analiza a bonitatii.

4.3 Verificarea istoricului de credit (Biroul de Credit, alte surse)

Verificarea istoricului de credit reprezintd o etapad obligatorie in analiza bonitatii
consumatorului si are ca scop evaluarea disciplinei financiare anterioare si a
comportamentului de rambursare. Directorul de sucursala verifica situatia consumatorului
si a fidejusorilor in SI SMART informational Infodebit, accesdnd adresa
www.infodebit.md, precum si in alte baze de date sau registre disponibile, in conformitate
cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.
in cadrul verificarii se analizeaza:

e existenta imprumuturilor active si soldul acestora;

e istoricul platilor (plati efectuate la termen, intarzieri, restructurari, refinantari);

e cventuale imprumuturi restante, litigii sau executdri silite;

e comportamentul de plata al consumatorului n ultimii ani;

e gradul de indatorare raportat la birourile de credit.
Daci exista intrzieri inregistrate, se analizeazi durata, frecventa si cauzele acestora. In
cazul existentei restantelor sau a semnelor de disciplind financiard deficitard, aceste
informatii se consemneaza in mod obligatoriu in analiza bonitatii si pot constitui temei
pentru reducerea sumei solicitate sau respingerea cererii de imprumut.
Toate verificarile efectuate, inclusiv rezultatele obtinute si concluziile analitice, se descriu
in Formularul de evaluare a bonitatii, astfel incat Comitetul de Creditare sa poata examina
si lua o decizie fundamentata, transparenta si responsabila.
Rezultatul verificarii se salveaza in format PDF si se anexeaza obligatoriu la dosarul de
imprumut transmis Comitetului de Creditare, precum si se face inregistrarea
corespunzatoare in S| SMART.
La necesitate, se efectueazd suplimentar verificéri si in Biroul de Credit (BIC), in acelasi
mod ca verifcarile Infodebit, pentru a identifica imprumuturile active, istoricul platilor si
eventualele restante ale solicitantului si fidejusorilor in sistemul informational bancar si
nebancar.
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4.4 Evaluarea garantiilor (persoane garante / bunuri gajate)

114. Evaluarea garantiilor are scopul de a determina masura in care acestea pot acoperi riscul

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

financiar asociat imprumutului si de a confirma angajamentul consumatorului si al
persoanelor garante in procesul de rambursare. Garantiile pot avea forma garantiilor
personale - persoanelor garante (fidejusori) si/sau garantiilor reale - bunurilor gajate, Tn
conformitate cu Politica de creditare a Asociatiei.

In cazul fidejusiunii, angajamentul fidejusorului devine valabil la momentul semnarii
contractului de fidejusiune sau a contractului de imprumut in care garantia este inclusa ca
clauza distincta.

Directorul de sucursala va efectua vizita pentru inspectarea fizica a bunurilor propuse in
gaj sau ipoteca.

In cazul gajului mobil, se verifici existenta, starea, proprietatea si valoarea bunului
propus 1n gaj. Se colecteazd documentele care confirma dreptul de proprietate si, dupa
caz, evaludrile efectuate in baza informatiei de pe portalurile de vinzare-cumparare a
bunurilor. Valoarea bunului gajat se stabileste prudent, tinand cont de gradul de uzura,
piata locala si posibilitatea reala de valorificare.

Gajul poate fi constituit In urmatoarele moduri:

e de catre consumatorul beneficiar, pentru garantarea propriilor obligatii

contractuale.

e de catre persoane terte, in calitate de garanti ai obligatiilor consumatorului.

e (Qajul poate fi constituit din unul sau mai multe bunuri, mobile sau imobile, si

poate fi oferit de una sau mai multe persoane, fizice sau juridice, in functie de

madrimea si natura imprumutului.
Asociatia va accepta in gaj urmatoarele bunuri imobile (ipoteca), inregistrate
corespunzator in Registrul bunurilor imobile:

e terenuri,

e constructii si cladiri,

e alte lucrari incorporate durabil in sol.

Gajarea bunurilor imobile (ipoteca) este consideratd cea mai sigurd formd de garantare,
insa implicd proceduri mai complexe si costuri suplimentare pentru debitor, precum:

e obtinerea extrasului cadastral valabil (extrasul din registrul bunurilor imobile),

e prezentarea raportului de evaluare intocmit de catre o companie licentiata,

e autentificarea contractului de ipotecd la notar si inregistrarea la IP Cadastrul

Bunurilor Imobile.

Asociatia va accepta in gaj urmatoarele tipuri de bunuri mobile:

e mijloace de transport (autoturisme, camioane);

e utilaje, echipamente si alte bunuri mobile cu valoare economica considerabila.
Gajul bunurilor mobile este mai usor de constituit si mai rapid din punct de vedere
procedural, insd prezintd de reguld un nivel sporit de risc de depreciere sau dificultati de
valorificare la nevoie.

Tn cazul fidejusorilor, Directorul de sucursala verifica identitatea, veniturile si capacitatea
financiard a persoanelor garante, precum si istoricul lor de credit. Se analizeaza
stabilitatea veniturilor, gradul de indatorare, existenta altor obligatii financiare si
comportamentul de platd anterior.

Fidejusorul trebuie sd demonstreze capacitatea de a achita ratele imprumutului, in cazul
n care consumatorul nu isi onoreaza obligatiile financiare.

Asociatia acorda prioritate capacitatii reale de rambursare, iar garantiile se folosesc ca
madsurd suplimentard de reducere a riscului. Garantia nu substituie analiza bonitdtii —
imprumuturile nu se acorda exclusiv in baza existentei bunului gajat. Daca garantia este
insuficientd, neclard sau dificil de valorificat, acest aspect se consemneaza in analiza si
poate constitui motiv de reducere a sumei solicitate sau de respingere a imprumutului.
Toate constatdrile privind evaluarea garantiilor se inscriu in formularul de evaluare a
bonitatii si Tn SI SMART 1n sectiunea Registrul gajului. Documentele justificative se
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anexeaza la dosarul transmis Comitetului de Creditare. Decizia finala privind acceptarea
garantiei apartine Comitetului de Creditare, in baza principiilor de prudentd si
responsabilitate financiara.

4.5 Evaluarea bonitatii

127. Evaluarea bonitati consumatorului consta in evaluarea capacitatii consumatorului de a-si
asuma o anumita obligatie in temeiul contractului de Tmprumut pe care consumatorul ar
putea sa o onoreze impreuna cu obligatiile de credit/imprumut deja asumate, conform
Anexei nr. 4.

128. La evaluarea bonitatii se vor utiliza notiunile de Serviciul Datoriei, Venitul Mediu lunar
si Raportul dintre Serviciul Datoriei si Venituri

129. Serviciul datoriei — valoarea medie lunara a costurilor de deservire a datoriei totale
cunoscute de creditor la etapa evaluarii bonitatii consumatorului, calculata ca suma
platilor medii lunare viitoare pentru toate creditele/imprumuturile consumatorului la
momentul analizei imprumutului impreuna cu plata medie lunard a imprumutului nou (in
cazul refinantérii unui credit existent nu il luam in calcul). Daca consumatorul are plati
anticipate la imprumut si soldul este mai mic decat cel conform graficului putem face un
calcul la soldul ramas pe perioada reziduald (ramasd), cumuldm rata la Tmprumut si
dobénzile viitoare, ca rezultat obtinem o rata lunara mai mica decét conform graficului
initial. In cazul in care debitorul are un Tmprumut cu grafic flexibil/in descrestere
calculam media ratelor pe urmatoarele 12/6 luni.

130. Venitul mediu lunar — venitul mediu lunar al consumatorului realizat cel putin ultimile 6
luni documentate, dar nu mai mult de 12 luni pina la depunerea cererii de imprumut (daca
consumatorul solicita Tmprumutul in luna septembrie la verificarea infodebit, salariu lunii
august poate sa nu fie indicat, in cazul dat calculam salariu pe ultimile 6 luni pind inclusiv
iulie sau daca consumatorul ne confirma documentar salariu primit luna august atunci
calculam din august). Daca evaluarea consumatorului se face in baza salariului oficial
atunci in calcul sa ia salariul net (exemplu calcul salariu net conform informatiei
explicative a contabilului-sef). Prin salariul net se intelege suma de bani ramasi la
dispozitia solicitantului dupa toate retinerile din salariul calculat (impozite si prime de
asigurari medicale).

131. La calcularea venitului mediu lunar se iau in calcul remitentele pe ultimile 6 luni
consecutive prezentate (daca membru are remitente din luna iunie atunci ne preziuntd
remitentele primite ianuarie-iunie). Ca venituri incasate la calcularea venitului mediu
lunar ale consumatorului pot fi luate in calcul atat remitentele primite de dinsul cat si
trimise, dupa caz. In cazurile in care consumatorul activeaza peste hotare si prezinti
fluturasii de salariu in calcul se ia venitul obtinut net indicat in fluturas si calculam in
MDL la cursul BNM 1in ziua analizei cerererii de imprumut, indicat in formular.

132. RSDV/(Raportul dintre Serviciul Datoriei si Venituri) este exprimat in %.

RSDV = Serviciul datoriei £100%

Venit mediu lunar

Limita RSDV nu trebuie sa depaseasca 40%, pentru acordarea imprumuturilor de catre
Asociatie, cu urmatoarele exceptii:

a) 1n cazul imposibilitatii demonstrarii venitului lunar, marimea maxima a serviciului
datoriei nu trebuie sda depaseasca 40% din marimea minimd a salariului pe tara
stabilit de Guvernul Republicii Moldova, cu dublare in cazul in care sotia/sotul sau
un membru al familiei este codebitor, In acest caz Tmprumutatul va semna
Declaratia pe proprie raspundere, privind indeplinirea criteriilor de creditare
responsabila, Anexa nr. 4;

b) 1n cazul in care venitul mediu lunar al consumatorului depaseste marimea dubla a
salariului mediu lunar pe economie aprobat de Guvern pentru anul in care se ia
decizia de creditare, RSDV nu trebuie sa depaseasca 55%;
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c) 1n cazul admiterii de codebitori (fidejusori, garanti, etc.) RSDV a consumatorului
(potential) nu trebuie sa depaseasca 100%, dar RSDV cumulativ cu codebitorii
(fidejusorii) nu trebuie sd depadseascd 40%. Bonitatea codebitorului, in scopurile
aplicarii prezentului punct, va fi analizata 1n acelasi mod ca si pentru consumator;

d) in cazul unei istorii de creditare bune, in limita ratelor lunare achitate la
Tmprumuturile / creditele precedente in ultimele 24 luni, deservite in modul
corespunzator, intervalul luat in calcul poate fi nu mai putin de 6 luni consecutive,
n acest caz Consumatorul va semna Anexa nr. 4.

133. Consumatorul are dreptul de a propune codebitori, unde se mareste probabilitatea de
aprobare a cererii de Tmprumut. Codebitorul (fidejusorul) poate fi angajat oficial sau
poate avea alte venituri documentate (remitente, venituri din dobanzi, depozite s.a.),
odatd cu analiza Consumatorulului se face si analiza codebitorului (fidejusorului) ce tine
de istoria creditard si alte verificari conform procedurilor interne. Pentru evaluarea
bonitatii se iau n calcul veniturile medii lunare atat al debitorului cét si a codebitorului
(fidejusorului) separat. La fel impreuna si separat se calculeaza serviciul datoriei.
Codebitor (fidejusor) poate fi atat membru al familie cét si din afara nu avem limita la
cati codebitori (fidejusori) se pot propune.

134. In cazurile cind aplicim pct. 135 lit. d) in baza rezultatelor obtinute putem propune
aprobarea serviciului datoriei nu mai mare decat rata medie a celor 6 luni consecutive
calculate. Daca solicitantul demostreaza si platile de catre la alte institutii financiare
(decét cele raportate la Infodebit si BIC) atunci analizam si istoria data.

4.7 intocmirea Formularului de evaluare a bonititii

135. Concluziile rezultate din evaluarea descrisa mai sus, se documenteaza in Formularul de
evaluare a bonitatii, Anexa nr. 5, care se anexeaza la dosarul inaintat Comitetului de
Creditare.

136. Formularul de evaluare a bonitatii include urmatoarele infomatii:

e Descrierea generald a consumaotrului;

Descrierea veniturilor Consumatorului;

Descrierea obligatiilor Consumatorului si a fidejusorilor;

Evalaure serviciului datoriilor viitoare;

Evalaurea RSDV;

Rezultatul verificarilor la Cadastru;

Evaluarea bunurilor propuse in gaj si/sau detinute in proprietate;

Rezultatul verificarilor la Birourile de credit;

Rezultatul verificarilor la Instatele de judecata;

e  Propunerea Directorului de sucursala.

137. Formularul de evaluare se completeaza de catre directorul de sucursald, se semneaza
electronic sau olograf si se plaseaza scanat in SI SMART, deasemenea un exemplar se
tipareste si se anexeaza la dosarul de imprumut transmis la oficiul central.

138. Formularul de evaluare a bonitatii constituie documentul principal in baza caruia se ia
decizia de aprobare de catre Comitetul de Creditare.

4.8 Prezentarea dosarului Comitetului de Creditare

139. Dupa finalizarea analizei documentare si financiare, verificarea bonitatii consumatorului,
evaluarea garantiilor si intocmirea Formularului de evaluare a bonitatii, Directorul de
sucursald intocmeste dosarul complet al imprumutului si il inainteazd Comitetului de
Creditare pentru examinare.

140. Dosarul de creditare trebuie sa contind, in mod obligatoriu:

e cererea de Tmprumut semnatd de membru;

e formularul de Evaluare a bonitatii completat si semnat;

e documentele de venit si dovada stabilitdtii acestora;

e rezultatele verificarilor in Infodebit si/sau Biroul de Credit (BIC);
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e rezultatele verificarilor in registrul instantelor de judecata (daca este cazul);

e informatiile precontractuale ale Consumatorului si fidejusorilor;

e oferta de imprumut;

e acordul BIC;

e Buletinele consumatorului si fidejusorilor scanate;

e  declaratiile consumatorului si/sau fidejusorilor / codebitorilor (cand este cazul);

e confirmarea garantiilor (acte de proprietate, evaluare, raport fotografic pentru
bunuri mobile);

e  orice observatii sau riscuri identificate in analiza.

141. Directorul de sucursala transmite solicitarea de examinare a dosarului de Tmprumut prin
intermediul S| SMART membrilor Comitetului de Creditare.

142. Procesul de examinare, luare a deciziei si perfectarea procesului verbal se realizeaza
conform Regulamentului comitetului de creditare.

143. Membrii Comitetului pot solicita detalii suplimentare sau clarificari. In cazul in care
informatiile sunt incomplete, dosarul poate fi returnat pentru completare, fara adoptarea
unei decizii.

4.9 Decizia de aprobare / respingere a imprumutului

144. Dupa examinarea dosarului de Tmprumut si a recomandarii prezentate de Directorul de
sucursala, Comitetul de Creditare adoptd decizia privind aprobarea, respingerea sau
aprobarea cu modificarea conditiilor imprumutului.

145. Decizia se ia prin vot, in conformitate cu procedura de vot stabilita in Regulamentul
Comitetului de Creditare.

146. Decizia Comitetului de Creditare este definitiva la nivelul sucursalei si poate fi revizuita
doar in urma unei noi cereri sau in baza unor informatii suplimentare relevante,
prezentate ulterior de consumator. Directorul sucursalei poate solicita examinarea pentru
revizuire a unui Comitet Superior sau Consiliului, Tn acest caz decizia Comitetului
superior sau Consiliului este irevocabila.

147. Decizia, impreund cu documentatia aferenta, se arhiveaza in dosarul imprumutului, atat in
format fizic, cat si in SI SMART.

4.10 Informarea solicitantului

148. Dupa adoptarea deciziei de catre Comitetul de Creditare, Directorul de sucursald
loperatorul informeaza consumatorul cu privire la rezultatul examinarii cererii de
imprumut. Informarea se realizeazd Intr-o maniera clard, profesionista si transparenta,
telefonic sau in cadrul unei Tntalniri.

149. In cazul aprobarii imprumutului, Directorul de sucursali informeaza consumatorul despre
conditiile aprobate:

suma aprobata,

termenul de rambursare,

rata lunara estimata,

tipul si nivelul garantiilor acceptate,

e eventualele conditii suplimentare stabilite de Comitet.

150. Consumatorul este invitat la sediul Asociatiei pentru semnarea contractului de Tmprumut
si a documentelor aferente, conform prezentei proceduri.

151. In cazul aprobarii cu modificiri, consumatorul este informat despre conditiile ajustate (de
exemplu: suma redusd, termen extins, garantii suplimentare, implicarea unui fidejusor).
Continuarea procesului este posibila doar cu acordul expres al consumatolui asupra noilor
conditii. Consimtamantul se confirmad prin semnaturd in cererea revizuita si informatia
precontractuala.

152. Tn cazul respingerei cererii, consumatorului i se comunici faptul ci decizia a fost
negativa, Tn mod respectuos si fara argumente care pot afecta demnitatea sau reputatia
acestuia. Se indica motivul general al respingerii (de ex.: venituri insuficiente, istoric de

Procedura de creditare a consumatorilor p. 17 din 26




153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

credit necorespunzdtor, nivel de indatorare peste limite, garantii neadecvate etc.), fard
divulgarea detaliilor interne ale deliberarii Comitetului.

Comunicarea deciziei de refuz catre membru trebuie inregistratdi in SI SMART,
deasemenea va fi Tnregistrat un eveniment privind efectuarea informarii si modalitatea
prin care aceasta a fost realizata.

Tn cazul In care respingerea cererii de creditare se bazeaza pe consultarea unei baze de
date, Asociatia informeaza consumatorul timp de 7 zile calendaristice, in mod gratuit, in
scris sau, la solicitarea expresd a acestuia, in forma aleasd de consumator si agreatd de
Asociatie (posta electronica, fax, telex), In legatura cu rezultatul acestei consultari si cu
caracteristicile bazei de date consultate.

4.11 Semnarea contractului de imprumut si eliberarea mijloacelor banesti

Dupa informarea consumatorului si acceptarea conditiilor aprobate, se trece la etapa de
semnare a documentelor contractuale. Contractul de imprumut si actele aferente sunt
intocmite Tn SI SMART si sunt verificate de directorul de sucursald inainte de semnare,
pentru a confirma concordanta cu decizia Comitetului de Creditare.
La incheierea contractului de imprumut vor fi prezenti in mod obligatoriu solicitantul si
persoanele care, conform cererii de imprumut, vor garanta executarea obligatiilor
contractuale. Tn caz de neprezentare a uneia din persoanele enuntate contractul de
Tmprumut nu va fi incheiat sau, la cererea solicitantului, incheierea contractului de
imprumut va fi amanata la o data ulterioara.
Toate operatiunile de acordare a imprumuturilor sunt documentate prin contracte
corespunzatoare semnate de parti, ce reflecta clar sumele, termenele, ratele dobéanzilor si
alte conditii necesare, in conformitate cu prevederile legislatiei si cu politicile respective
ale Asociatiei.
Contractul de Tmprumut este documentul principal care reglementeaza relatiile dintre
parti, Tn masura in care prevederile acestuia nu sunt contrare actelor normative.
Contractul de imprumut se incheie la sediul Asociatiei sau sucursalelor ei in forma scrisa,
in doua exemplare identice, un exemplar inmanandu-se beneficiarului, iar celdlalt se
pastreaza in Asociatie. Contractul de Tmprumut se poate incheia prin semnare online, cu
semnatura electronica avansata calificata.
Contractele de fidejusiune se incheie separat de contractul de imprumut si vor fi semnate
de 3 parti (fidejusorul, beneficiarul si reprezentatul Asociatiei) pentru fiecare parte cate
un exemplar.
Contractele de imprumut sunt redactate intr-un limbaj clar si lizibil, cu caractere de
aceeasl dimensiune, de minimum 12 puncte tipografice, si de acelasi stil al fontului, pe
hartie sau pe un alt suport durabil.
Tn cazul Tn care contractul este redactat pe hartie, culoarea de fond a hartiei pe care este
redactat contractul trebuie sa fie in contrast cu cea a fontului utilizat.
Atunci cand este cazul, consumatorul este informat, pe hartie sau pe un alt suport durabil,
in legatura cu orice modificare a ratei dobanzii aferente imprumutului cu cel putin 10 zile
inainte ca modificarea sa intre in vigoare. Informatiile cuprind:
a) valoarea platilor de efectuat dupa intrarea in vigoare a noi rate a dobanzii aferente
Tmprumutului;
b) in cazul in care numarul sau frecventa platilor se modifica, informatii in legatura
Cu acestea.
In contractul de imprumut partile pot conveni ca informatiile la care se face referire la p.
163 sa fie transmise periodic consumatorului in cazurile in care modificarea ratei
dobanzii aferente imprumutului este cauzatd de o modificare a indicelui de referintd si
noul indice de referintad este facut public, iar informatiile privind noul indice de referinta
sunt puse la dispozitie la sediul Asociatiei.
Fara a aduce atingere prevederilor legale privind modificarea dobanzii, pe parcursul
deruldrii contractului de imprumut nu se admite:
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167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

a) introducerea si perceperea de noi taxe, comisioane, tarife sau a oricaror alte costuri
aferente contractului, cu exceptia costurilor specifice unor servicii suplimentare
solicitate in mod expres de consumator, neprevazute in contract §i care nu erau oferite
consumatorului la data incheierii acestuia. Aceste costuri vor fi percepute numai in
baza unor acte aditionale acceptate de consumator;
b) majorarea marimii costurilor stabilite la incheierea contractelor;
C) perceperea unui comision de retragere pentru sumele trase din Tmprumut;
d) perceperea unui comision, a unui tarif sau a oricarui alt cost in cazul in care
consumatorul doreste schimbarea datei de scadentd a imprumutului cu cel mult 30 de
zile;
€) perceperea unor comisioane in situatiile in care consumatorul solicitd schimbarea
garantiilor, in condifiile in care consumatorul plateste toate costurile aferente
constituirii i evaludrii noilor garantii.
Prevederile p. 165 nu sunt aplicabile situatiilor in care costurile sunt determinate de
actiuni ale tertilor, pentru care Asociatia nu raspunde (societatea de platd sau banca
platitorului stabileste sau majoreazd un comision, sunt legal plafonate platile sau
incasdrile si consumatorul este nevoit sa plateasca de doua ori achitand de fiecare data un
comision, este schimbata banca corespondenta/intermediara, etc.).
Pentru orice modificare a nivelului costurilor imprumutului, potrivit conditiilor
contractuale, Asociatia este obligata sa notifice consumatorul in scris sau, la cererea
expresa a consumatorului, prin altd modalitate stabilitd de acesta si agreata de Asociatie,
de asemenea sd puna la dispozitia acestuia un nou grafic de rambursare.
Sunt interzise clauzele contractuale care ofera Asociatiei dreptul sa modifice unilateral
clauzele contractuale, fara incheierea unui act aditional, acceptat de consumator, cu
exceptile stabilite de lege.
In cazul modificarilor impuse prin legislatie, nesemnarea de catre consumator a actului
aditional prevazut la alin. 168 este consideratd acceptare taciti. In acest caz, se interzice
introducerea in actul aditional a altor prevederi decat cele impuse prin legislatie, iar
introducerea in actul respectiv a oricaror altor prevederi este considerata nuld de drept.
Se interzice introducerea in contractele de Tmprumut a clauzelor contractuale prin care:
a) consumatorul este obligat sa pastreze confidentialitatea prevederilor si a conditiilor
contractuale;
b) Asociatia poate declara drept scadent imprumutul sau poate rezolutiona unilateral
contractul ori poate penaliza consumatorul — in cazul afectarii reputatiei Asociatiei;
C) Asociatia poate declara drept scadent anticipat mprumutul in cazul in care
consumatorul nu si-a indeplinit obligatiile conform altor contracte de Tmprumut
incheiate cu alti creditori;
d) Asociatia impune consumatorului, incheierea contractului de asigurare a bunurilor
puse drept garantie cu un asigurator agreat de creditor.
Asociatia nu are dreptul sa refuze incasarea ratelor de imprumut in moneda in care s-a
acordat Tmprumutul.
In conditiile p. 170, orice notificare cu privire la modificarea continutului clauzelor
contractuale referitoare la costuri este transmisa consumatorului cu cel putin 15 zile
Tnainte de aplicarea acestora.
In conditiile p. 172, consumatorul are la dispozitie un termen de 15 zile de la data primirii
notificdrii pentru a comunica optiunea privind acceptarea sau neacceptarea clauzelor
contractuale propuse.
Lipsa unui raspuns din partea consumatorului, la expirarea termenului mentionat la alin.
176, nu este consideratd acceptare tacitd, iar contractul rimane neschimbat. In cazul in
care consumatorul nu accepta clauzele contractuale propuse, Asociatia nu are dreptul de a
penaliza consumatorul sau de a declara imprumutul drept scadent.
Asociatia poate exclude unilateral clauzele contractuale abuzive sau ilegale, constatate
astfel prin decizia autoritatii de supraveghere, a instantei de judecatd sau de Asociatie, Cu
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conditia compensdarii prejudiciului cauzat consumatorului prin clauza respectiva si cu
notificarea prealabild a acestuia.

176. In cazul imprumuturilor garantate cu gaj sau ipoteci, semnarea contractelor de garantie si
inregistrarea acestora in registrele corespunzdtoare se realizeazd inainte de eliberarea
mijloacelor banesti.

177. Poate fi debursatd suma acordatd pe imprumutul asigurat cu bunul mobil si/sau imobil,
dupd prezentarea la Asociatie a urmatoarelor acte: Contractul de gaj/ipoteca Inregistrat la
organul de Tnregistrare competent sau 1) Copia contractului de gaj/ipoteca, care urmeaza
a fi Tnregistrat(e) la organul de Tnregistrare competent; 2) Cererii de inregistrare a
contractului(lor) de gaj/ipoteca depus(e) la organul de inregistrare competent si 3)
Confirmarii de achitare a serviciului prestat de catre organul de inregistrare competent.

178. Eliberarea imprumutului se efectueaza:

e In numerar, prin casieria Asociatiei;
« prin transfer bancar in contul curent de card al consumatorului.

179. Operatorul-consultant si/sau Directorul sucursalei este obligat sa intocmeasca actele si sa
respecte prevederile Regulamentului cu privire la operatiunile cu numerar.

180. Tmprumutul nu poate fi eliberat fara:

e decizia aprobata a Comitetului de Creditare,

e semnarea completd a documentelor contractuale,

e confirmarea existentei si inregistrarii garantiilor / depunerii spre inregistrare,
daca sunt prevazute;

e acordului de eliberare emis in SI SMART de catre Serviciul Conformitate,
pentru sumele mai mari de 10 000 lei.

4.12 Monitorizarea curenta a imprumuturilor, masuri de limitare a platilor si masuri
de restructurare

181. Monitorizarea imprumuturilor are ca scop asigurarea rambursdrii la termen si
identificarea timpurie a riscurilor care pot afecta capacitatea consumatorului de a-si onora
obligatiile. Responsabilitatea monitorizarii revine directorului de sucursala si operatorilor
consultanti.

182. Directorul de sucursala:

o urmadreste lunar scadentarul de plati in S| SMART,;

e contacteaza preventiv membrii cu risc de intarziere (situatii sezoniere, scadere in
venituri, probleme familiale etc.);

» verificd respectarea destinatiei imprumutului, acolo unde aceasta este specificat,
e pastreazd comunicarea constantd cu membrii si fidejusorii, pentru a mentine
disciplina de plata.

183. Consumatorilor care inregistreaza intarzieri la achitarea ratelor la imprumut si alte plati, li
se vor aplica prevederile Regulemntului privind imprumuturile expirate.

184. Masuri preventive recomandate:

e Reamintirea scadentelor cu cel putin 1 zi Tnainte de plata lunara;

e Actualizarea periodica a informatiilor despre venituri si situatia consumatorului,
la necesitate;

e Informarea consumatorului despre consecintele neplatilor (dobanzi, penalitati,
impact in Birourile Istoriilor de Credit, executarea garantiilor, etc.).

185. Toate actiunile de monitorizare si recuperare trebuie inregistrate in SI SMART in
sectiunea evenimente. Lipsa documentarii se considera lipsa de monitorizare.

186. Tn cazul imprumuturilor destinate consumatorilor, cu valoarea initiali debursati de pana
la 50.000 lei (iar pentru liniile de Tmprumut — in raport cu suma maxima stabilitd in
contract), Asociatia aplicd urmatoarea reguld de prudentd: Este interzisa incheierea
oricaror noi acte juridice (inclusiv acordarea unui nou imprumut, majorarea valorii
Tmprumutului existent sau modificarea conditiilor contractuale in sensul cresterii
obligatiei pecuniare totale) cu un consumator care inregistreaza intarzieri mai mari de 30
de zile la plata obligatiilor aferente unui Imprumut anterior.
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se poate face numai dupa indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii:

e rambursarea integrald a obligatiilor restante conform contractului de imprumut

curent;
e trecerea unei perioade de minimum 10 zile lucratoare de la data stingerii datoriei
respective.
In cazul incilcarii prevederilor pct. 95-96 din Politica de creditare, Asociatia are dreptul
sa solicite doar restituirea sumei initiale debursate conform contractului de Tmprumut
acordat, fara revendicarea altor plati prevdzute in contract, inclusiv dobanda,
comisioanele, taxele, penalitatile si orice alt tip de plati. Prevederile prezentului punct se
aplica fata de Asociatie pe durata termenului contractului de imprumut pana la incetarea
acestuia sau pana la declararea iTmprumutului drept scadent, precum si 3 ani dupa aceasta,
inclusiv fatd de persoana tertd, in cazul in care Asociatia a transmis unei persoane terte
dreptul de incasare a creantelor aferente contractului de imprumut acordat.
Tn perioada termenului contractului de Tmprumut, pana la incetarea acestuia sau pana la
declararea imprumutului drept scadent, precum si 3 ani dupa aceasta, instanta de judecata
sau autoritatea de supraveghere este in drept sa solicite restituirea de catre Asociatie a
tuturor platilor prevazute in contract, care includ dobanda, comisioanele, taxele,
penalitdtile si orice alt tip de plati, cu exceptia sumei initiale debursate conform
contractului de imprumut, in cazul incalcarii prevederilor pct. pct. 151-153 din Politica de
creditare.
Asociatia este in drept oricand sd notifice consumatorul, in forma scrisa sau, la cererea
expresa a consumatorului, in altd forma stabilitd de acesta si agreata de creditor, cu
privire la reducerea obligatiilor pecuniare fatd de creditor In urma renuntarii la sumele ce
depdsesc limitele prevazute la pct. 151-153 din Politica de creditare, fara incheierea unui
act aditional.
Asociatia nu este in drept sa aplice prevederile pct. 189 din prezenta Procedurd, daca
autoritatea de supraveghere:
a) a initiat procedura administrativa in vederea efectuarii controlului;
b) a initiat procedura administrativa in baza petitiei consumatorului;
c) a adoptat anterior 0 decizie in privinta consumatorului, prin care a dispus aplicarea
prevederilor pct. pct. 151-153 din Politica de creditare.
In cazul transmiterii de citre Asociatie unei persoane terte a dreptului de incasare a
creantelor aferente contractului de Tmprumut, suma totala platita de consumator persoanei
terte nu poate depdsi suma datoriei acestuia fatd de Asociatiei, calculatd conform
contractului de Tmprumut respectiv.
Asociatia este in drept sd transmita unei persoane terte dreptul de incasare a creantelor
aferente contractului de Tmprumut, precum si sa ceard executarea silita de catre
consumator a partii neachitate din valoarea totala a imprumutului, inclusiv prin adresarea
in instanta de judecatd, doar in cazul in care termenul oricdror plati restante depaseste 90
de zile de la data scadentei acestora.
In conformitate cu prevederile Legii nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru
consumatori, Asociatia asigurd consumatorului posibilitatea de restructurare a
imprumutului 1n situatia aparitiei unor dificultati reale de rambursare. Restructurarea
poate fi initiata la solicitarea consumatorului, pe baza unei cereri scrise si a documentelor
justificative care demonstreaza modificarea situatiei sale financiare.
Asociatia are obligatia sa depund eforturi pentru a aplica, dupd caz, o restructurare
rezonabild datorata dificultatilor financiare inainte de a demara procedura de executare
silita.
Masurile de restructurare datorate dificultatilor financiare tin seama, alaturi de alte
elemente, de situatia consumatorului si constau in urmatoarele:
a) refinantarea totald sau partiald a contractului de imprumut;
b) modificarea termenelor si conditiilor existente ale unui contract de imprumut, care
include:
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— prelungirea duratei contractului de imprumut;

— modificarea tipului de contract de imprumut;

— amanarea platii tuturor sau a unei parti a ratelor de Imprumut pentru o anumita
perioada;

— schimbarea ratei dobanzii;

— oferirea unei perioade fara plati;

— efectuarea unor plati partiale;

— efectuarea unor conversii monetare;

— casarea partiald a datoriilor.

Tn cazul in care s-a convenit in contractul de imprumut, Asociatia enumera in contract
motivele considerate justificate in temeiul carora aceasta poate suspenda eliberarea
mijloacelor banesti (transelor) imprumutate.

Pot constitui motive justificate obiectiv pentru suspendarea eliberarii mijloacelor banesti
(trangelor), care includ, dar nu se limiteaza la suspiciunea unei utilizari neautorizate sau
frauduloase a imprumutului ori un risc semnificativ de incapacitate a consumatorului de a
rambursa valoarea totald a imprumutului sau au fost depistate temeiuri pentru a se declara
drept scadent anticipat Tmprumutul. In mod exceptional, Asociatia poate suspenda
eliberarea mijloacelor banesti (transelor) si pentru alte motive justificate obiectiv, motive
Cce nu suntprevazute in contract, cu informarea prealabild a consumatorului.

Asociatia il informeaza pe consumator in legitura cu suspendarea eliberarii mijloacelor
banesti si cu motivele acesteia, pe hartie sau pe un alt suport durabil, daca este posibil
Tnainte de suspendare si cel mai tarziu imediat ulterior, cu exceptia cazului in care
furnizarea acestor informatii este interzisa de legislatia in vigoare ori furnizarea acestei
informatii contravine obiectivelor de ordine publica sau de securitate publica.
Consumatorul are la dispozitie un termen de 14 zile calendaristice in care poate revoca
contractul de imprumut fara a invoca motive.

Termenul de revocare prevazut la pct. 204 incepe sa curga:

a) de la data Tncheierii contractului de imprumut; sau

b) de la data la care consumatorului ii sint aduse la cunostintd clauzele si conditiile
contractuale si informatiile prevazute la pct. 78 din prezenta Procedura, Tn cazul in
care ziua respectiva este ulterioara celei la care se face referire la lit. a) din prezentul
punct.

In cazul in care consumatorul isi exerciti dreptul de revocare, acesta are urmitoarele
obligatii:

a) pentru ca revocarea sa fie efectiva inainte de expirarea termenului mentionat la pct. 204,
de a notifica Asociatia ca urmare a informatiilor oferite de acesta conform pct. 78, prin
mijloace care confirma receptionarea notificarii. Termenul este considerat a fi
respectat in cazul in care respectiva notificare este expediata inainte de expirarea
termenului, cu condifia sd fie pe hartie sau pe un alt suport durabil de care dispune
Asociatia si accesibil acestuia; si

b) de a-i plati Asociatiei principalul si dobanda aferentd acestuia de la data la care
imprumutul a fost tras pana la data la care principalul a fost rambursat, fara nici o
intarziere nejustificatd si nu mai tarziu de 30 de zile calendaristice de la trimiterea
notificarii retragerii catre Asociatie. Dobanda se calculeaza in baza ratei dobanzii
aferente Tmprumutului convenite. Asociatia nu este indreptatitd la nici o alta
compensatie din partea consumatorului in cazul revocarii, cu exceptia compensatiei
pentru orice taxe nerambursabile platite de citre Asociatie administratiei publice.

Consumatorul are dreptul, In orice moment, sa-si stingd in totalitate sau in parte
obligatiile sale care decurg dintr-un contract de imprumut. Tn acest caz, consumatorul are
dreptul la o reducere a costului total al Tmprumutului, aceastd reducere constand in
dobanda si costurile aferente perioadei dintre data rambursarii anticipate si data prevazuta
pentru incetarea contractului de imprumut.
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In cazurile in care drepturile Asociatiei in temeiul unui contract de Tmprumut se
cesioneaza unei terte persoane, consumatorul are dreptul sa invoce impotriva cesionarului
orice mijloc de aparare la care putea recurge impotriva Asociatiei initial, inclusiv dreptul
la compensare in cazul in care aceasta este prevazuta de legislatie.

Consumatorul poate fi informat cu privire la cesiunea prevazuta la pct. 203 prin
notificarea adresatd acestuia de catre cedent in termen de 10 zile calendaristice de la
incheierea contractului de cesiune, pe hartie sau alt suport durabil, cu exceptia cazurilor
n care Asociatia initial, prin acord cu cesionarul, administreaza in continuare imprumutul
catre consumator.

La Tncetarea contractului de imprumut, Asociatia ofera consumatorului gratuit, la cererea
expresa a acestuia, un document care atesta faptul ca au fost stinse toate sumele rezultate
din contractul de Tmprumut respectiv. Orice notificare pe care Asociatia 0 face
consumatorului trebuie sa fie semnata, datata si inregistrata.

Capitolul V. Produsele de imprumuturi acordate de citre Asociatie

Asociatia oferd imprumuturi membrilor sdi in conditiile produselor descrise mai jos:

imprumut »PERSONAL PERFECT MICRQO” cu urmétoarele conditii:

Scopul Tmprumutului: imprumutul se acordd pentru cheltuieli personale, imbunititirea
conditiilor de trai, refinantare si alte scopuri;

Suma Tmprumutului: Suma minima — 5000 lei sau 250 EURO ori USD, maxima —
500 000 lei sau 25 000 EURO ori USD;

Asigurarea imprumutului: conform Politicii de creditare.

Valuta Tmprumutului: Acest produs poate fi acordat in MDL sau ih MDL calculat la
cursul EURO ori USD;

Pretul imprumutului: Dobanda este fixa de 23% anual calculatd la sold pentru
imprumuturile acordate in lei si 16% anual pentru cele acordate in lei la cursul BNM la
EURO ori USD;

Termenul imprumutului: Tmprumutul poate fi acordat pe un termen de pina la 12 luni;
Graficul de Rambursare: Dobanda si imprumutul se platesc lunar.

imprumut ,,PERSONAL PERFECT”

Scopul Tmprumutului: imprumutul se acorda pentru cheltuieli personale, imbunititirea
conditiilor de trai, refinantare si alte scopuri;

Suma Tmprumutului: Suma minima — 10 000 lei sau 500 EURO ori USD, Suma
maxima — 1 000 000 lei sau 50 000 EURO ori USD;

Asigurarea imprumutului: Asigurarea imprumutului conform Politicii de creditare.
Valuta Tmprumutului: Acest produs poate fi acordat in MDL sau in MDL calculat la
cursul EURO ori USD;

Pretul imprumutului: Dobanda este fixa de 25% anual calculatd la sold pentru
imprumuturile acordate in lei si 16% anual pentru cele acordate in lei la cursul BNM la
EURO ori USD;

Termenul imprumutului: Imprumutul poate fi acordat pe un termen de la 13 luni pina
la 60 de luni;

Graficul de Rambursare: Dobanda si imprumutul se platesc lunar.

fmprumut ,,PERSONAL FLEXI”

Scopul Tmprumutului: Imprumutul se acorda pentru cheltuieli personale, imbunitatirea
conditiilor de trai, refinantare si pentru acoperirea cheltuielilor aferente activitatilor
Suma imprumutului:de 1a 25 001 lei pana la 50 000 lei;

Asigurarea imprumutului: Asigurarea imprumutului cu fidejusiune;

Valuta imprumutului: Acest produs poate fi acordat in MDL,;
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Pretul imprumutului: Dobanda este variabild de 30% anual calculata la sold;

Termenul imprumutului: Imprumutul poate fi acordat pe un termen de la 13 luni pini la
60 de luni;

Graficul de Rambursare: Flexibil.

Conditii speciale: Prezentului produs nu i se aplicd pervederile lit.b) si c¢) din Politica de
creditare.

imprumut ,,PERSONAL IPOTECAR”

Scopul Tmprumutului: Imprumutul se acordd pentru procurarea, reparatia, constructia
sau reconstructia bunurilor imobile;

Suma Tmprumutului: suma minima — 100 000 lei, suma maxima - conform Politicii de
creditare;

Asigurarea imprumutului: Suma imprumutului va fi asigurata cu gaj la notar conform
Politicii de creditare.

Valuta Tmprumutului: Acest produs poate fi acordat in MDL sau in MDL calculat la
cursul EURO ori USD;

Pretul imprumutului: Dobanda este fixa de 15,8% anual calculatd la sold pentru
imprumuturile acordate in lei si 15,8% anual pentru cele acordate n lei la cursul BNM la
EURO ori USD;

Termenul imprumutului: Tmprumutul poate fi acordat pe un termen de la 13 luni pina
la 120 de luni;

Graficul de Rambursare: Dobanda si imprumutul se platesc lunar.

imprumut ,,PERSONAL MIXT”

Scopul Tmprumutului: Imprumutul se acordd pentru imbunitatirea conditiilor de trai,
refinantare, acoperirea cheltuielilor personale sau ale familiei, activitatea agricold si/sau
de comert, precum si altd activitate de familie nelegatd de activitatea de intreprinzator,
industriala, profesionald sau artizanala;

Suma imprumutului: de la 20000 MDL pana la 400000 MDL;

Asigurarea imprumutului: Asigurarea Tmprumutului cu fidejusiune sau cu gaj conform
Politicii de creditare;

Valuta imprumutului: imprumutul se acorda in MDL;

Pretul Tmprumutului: Dobanda este variabilda de 25% anual calculatd la sold pentru
Tmprumuturile acordate n lei;

Termenul imprumutului: imprumutul poate fi acordat pe un termen de la 13 luni pini la
60 de luni;

Graficul de Rambursare: Graficul de rambursare lunar sau flexibil, perioada de gratie
la dobanda si imprumut poate fi maxim de 8 luni;

Tmprumut ,,PERSONAL REFINANTARE”

Scopul Tmprumutului: Refinantarea datoriilor fatd de alti creditori, cu confirmarea
informatiei la unul dintre Birourile Istoriilor de Credit sau prezentarea confirmarii
soldurilor existente;

Suma Tmprumutului: Suma minima — 10 000 lei sau 500 EURO ori USD, Suma
maxima — 1 000 000 lei sau 50 000 EURO ori USD;

Asigurarea imprumutului: conform Politcii de creditare.

Valuta imprumutului: Acest produs poate fi acordat in MDL sau in MDL calculat la
cursul EURO ori USD;

Pretul imprumutului: Dobénda este fixd de 21% anual calculatd la sold pentru
imprumuturile acordate in lei si 16% anual pentru cele acordate in lei la cursul BNM la
EURO ORI USD;
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Termenul imprumutului: Imprumutul poate fi acordat pe un termen de la 13 luni pina
la 60 de luni;
Graficul de Rambursare: Dobanda si imprumutul se platesc lunar.

fmprumut ,,PERSONAL MIXT REFINANTARE”

Scopul Tmprumutului: Acoperirea necesitatilor consumatorului si a familiei sale,
inclusiv utilizarea totala sau partiald a imprumutului pentru refinantarea datoriilor fata de
banci si/sau organizatiile de creditare nebancara si/sau alti creditori persoane fizice sau
juridice;

Suma Tmprumutului: suma minima — 100 000 lei, suma maxima - conform Politicii de
creditare;

Asigurarea imprumutului: Suma imprumutului va fi asigurata cu gaj la notar conform
Politicii de creditare.

Valuta Tmprumutului: Acest produs poate fi acordat in MDL sau in MDL calculat la
cursul EURO ori USD;

Pretul imprumutului: Dobanda este fixd de 15,8% anual calculata la sold pentru
imprumuturile acordate in lei si 15,8% anual pentru cele acordate n lei la cursul BNM la
EURO ori USD;

Termenul imprumutului: Tmprumutul poate fi acordat pe un termen de la 13 luni pind
la 120 de luni;

Graficul de Rambursare: Dobanda si imprumutul se platesc lunar.

fmprumut ,,PERSONAL LINIE”

Scopul Tmprumutului: imprumutul se acorda pentru cheltuieli personale, imbunatatirea
conditiilor de trai si alte scopuri;
Suma Tmprumutului: Suma minima 50 000 lei sau 2500 EURO ori USD; Suma
maxima — 1 000 000 lei sau 50 000 EURO ori USD;
Asigurarea imprumutului: conform Politicii de creditare.
Valuta imprumutului: Acest produs poate fi acordat in MDL sau in MDL calculat la
cursul EURO ori USD;
Pretul imprumutului: Dobanda este fixa de 23% anual calculata la sold pentru
imprumuturile acordate in lei si 16% anual pentru cele acordate in lei la cursul BNM la
EURO ori USD;
Termenul imprumutului: Tmprumutul poate fi acordat pe un termen de la 13 luni pina
la 60 de luni;
Graficul de Rambursare: Dobanda si imprumutul se platesc lunar.
Conditii speciale: Limita minima (Suma minima a soldului de imprumut) a Liniei de
credit se stabileste — 1000 lei.

imprumut ,Contract de munca Strainatate”

Scopul Tmprumutului: Imprumutul este acordat in vederea achitirii contractului de a
pleca la munca strainatate;

Suma Tmprumutului: Suma minima — 50 000 lei sau 2500 EURO ori USD, Suma
maxima — 400 000 lei sau 20 000 EURO ori USD;

Asigurarea imprumutului: conform Politicii de creditare.

Valuta Tmprumutului: Acest produs poate fi acordat in MDL sau inh MDL calculat la
cursul EURO ori USD;

Pretul imprumutului: Dobanda este fixd de 42% anual calculata la sold pentru
imprumuturile acordate in lei si 25% anual pentru cele acordate in lei la cursul BNM la
EURO ori USD;

Termenul imprumutului: Imprumutul poate fi acordat pe un termen de la 13 luni pina
la 42 de luni;
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Graficul de Rambursare: Dobanda si imprumutul se platesc lunar, se permite perioada
de gratie la rata lunara pina la 3 luni;

imprumut »PERSONAL PROMOTIONAL”

Scopul Tmprumutului: Imprumutul se acordd pentru cheltuieli personale, imbunititirea
conditiilor de trai, pachete de vacante si refinantare;

Suma Tmprumutului: Suma minima si maxima se stabileste prin hotararea Consiliului;
Asigurarea imprumutului: Conform Politicii de creditare;

Valuta imprumutului: Acest produs poate fi acordat in MDL;

Pretul imprumutului: Dobénda se stabileste fixa prin hotararea Consiliului;

Termenul Tmprumutului: Tmprumutul poate fi acordat pe un termen stabilit prin
hotararea Consiliului;

Graficul de Rambursare: Dobanda si imprumutul se platesc lunar.

Conditii speciale: Denumirea produsului, perioada valabilitatii ofertei si alte conditii Se
stabilesc prin hotararea Consiliului.

Capitolul VI Dispozitii finale

Prevederile prezentei Proceduri sunt obligatorii pentru angajatii si membrii Asociatiei,
pentru persoanele care au calitatea de garanti (fidejusori, debitori gajisti/ipotecari),
indiferent dacd au sau nu calitatea de membri ai Asociatiei, precum si pentru
administratorii Asociatiei. Anexele la prezenta Procedurd contin modele de formulare
aprobate de Consiliu pentru aplicarea de cdtre Organul Executiv. Organul executiv este
imputernicit sd ajusteze formularele aprobate, s le completeze/modifice sau sa adopte
formulare noi, conform necesitatilor Asociatiei cu respectarea prevederilor prezentei
Proceduri.

Consiliul Asociatiel va revizui Procedura de creditare a consumatorilor in functie de
evolutia si conjunctura pietei financiare, precum si de eventualele modificari ale
legislatiei in vigoare.

Prezenta Procedura intra in vigoare pe data de 01 ianuarie 2026.

nr.1 Formularul de informatii precontractuale pentru consumator;
nr. 2 Oferta privind conditiile imprumutului;,

Anexa nr. 3 Formularul standard de informatii precontractuale pentru fidejusor;

Anexa

nr. 4 Declaratia privind indeplinirea conditiilor de creditare responsabild pentru

consumatori;

Anexa

nr. 5 Formularul de evaluare a bonitatii Consumatorului.
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Informatii precontractuale Asociatia de Economii si Imprumutf ”Microimimprumut”

Anexa nr. 1 Informatii pr

econtractuale privind creditul pentru consumatori

»«ProdusBancar»” conform cererii de credit nr. «NrCerere» din «DataCerere»

1. Denumirea si datele de contact

ale Creditorului

Creditor

Adresa

Nr. telefon

Adresa de e-mail

Adresa web

Rechizite bancare pentru

efectuarea platilor

Asociatia de Economii si Imprumut ,,Microimprumut”
MD-2089, Republica Moldova, mun.Chisinau,
com.Ciorescu, str. Alexandru cel Bun, 9

022458050, 060502557

info@microimprumut.md

www.microimprumut.md

IDNO 1007600070746,

MD17ML000000002224417311

BC ” Moldindconbank™ SA fil Remiz

2. Descrierea principalelor caract

eristici ale produsului

Tipul de Credit

«ProdusBancar»

Valoarea totald a Creditului

«Suma» «Valuta»

Conditiile care reglementeaza
tragerea Creditului

Creditul nu se elibereaza in cazul in care:

1) au aparut circumstante care indica cu certitudine
incapacitatea viitoare a Consumatorului de a rambursa
Creditul;

2) neprezentarii de catre Consumator a informatiei
conform obligatiilor stabilite de Contract;

3) constatarii, ca documentele sau informatia prezentata
Asociatiei de cdtre Consumator contin date eronate sau
false;

4) constatarii, ca Consumatorul nu si-a indeplinit
obligatiile conform altor contracte de credit incheiate cu
Creditorul.

Durata contractului de Credit

Numarul de luni «Termen»

Ratele si ordinea in care acestea
vor fi rambursate

Va trebui sa achitati platile conform Graficului de

rambursare, Anexa nr.1 la Informatii precontractuale

Suma totala pe care va trebui sa o
achitati

«TotalPlatibil» «Valuta»

Garantii necesare

Fidejusiunea:
«Fidejusori»

3. Costurile Creditului

Rata dobanzii aferenta creditului

care se aplica contractului de
Credit

«Dobanda»%o
Anuala, fixa.
Dobanda se calculeaza dupa urmitoarea formula:

Sold Credit x rata Dobanzii X Numar de zile
365 x 100
Data inceperii calculdrii dobanzii este data eliberarii
creditului sau data a primei trageri a creditului, daca se
acorda in trange.

Dobéanda anuala efectiva (DAE)

DAE = «DAE»% , calculata conform urmatoarei formule:

m m’
YC(1+ X)) tk=XDi(1+ X) s,
k=1 =1

unde:
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- Xeste DAE:

- M este numarul ultimei trageri;

- K este numarul unei trageri, astfel 1 <k <m,

- Cx este valoarea tragerii k;

- tk este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an,
dintre data primei trageri si data fiecarei trageri
ulterioare, astfel t; = 0,

- M este numarul ultimei rambursari sau plati;

- | este numarul unei rambursari sau plati;

- D este cuantumul unei rambursari sau plati;

- Si este intervalul, exprimat in ani §i fractiuni de an,
dintre data primei trageri si data fiecarei rambursari
sau plati urmatoare.

Ecuatia fundamentala, care stabileste dobanda anuala
efectivda (DAE), exprimd, pe perioada unui an, egalitatea
dintre valoarea totala prezentd a tragerilor, pe de o parte, si
valoarea totalda prezentd a rambursarilor si a costurilor
suportate, pe de alta parte.

Ipoteze utilizate
(DAE)

la calcularea

1) Contractul de credit ramane valabil pe intreaga perioada
convenitd, fard rezolutiune, suspendare sau modificare a
conditiilor contractuale.

2) Consumatorul isi indeplineste integral si la termenele
stabilite toate obligatiile de plata, iar creditorul isi executa
obligatiile contractuale n conditiile convenite.

3) Se considera cd suma totala a creditului este utilizata
integral, la data cea mai timpurie prevazuta in contract.

4) Rata dobanzii ramane neschimbatd pe intreaga durata a
contractului.

5) Toate costurile cunoscute la momentul semnarii
contractului si incluse in DAE (dobanzi) raméan neschimbate
pe durata contractului).

6) Calculul DAE nu include: penalitati pentru intarziere;
dobanzi penalizatoare; Cota de membru, costuri rezultate din
achitarea anticipata a creditului; costuri optionale
neobligatorii pentru obtinerea creditului (inregistrarea
gajului, cheltuieli notariale, comisioane bancare).

7) In cazul in care contractul de credit di consumatorului
libertatea in privinta efectuarii tragerilor in general, dar
impune, printre diferitele modalitati de tragere, o limitare in
Ceea ce priveste suma si perioada de timp, valoarea
creditului se considera a fi trasa la prima datd prevazuta in
contractul de credit si in conformitate cu aceste limite de
tragere.

8) In cazul in care prin contractul de credit se acorda
consumatorului libertate in privinta efectuarii tragerilor, se
considerd ca suma totala a creditului este trasa imediat §i in
intregime.

9) Intervalele dintre datele utilizate Tn calcule sint exprimate
in ani. Un an se considera a avea 365 de zile, 52 de
saptamini sau 12 luni egale. O luna egala se considera a avea
30,41666 zile (adica 365/12), indiferent daca este sau nu un
an bisect.

10) Pentru contractul de credit de consum in cadrul caruia s-




a convenit o ratd fixa a dobinzii aferente creditului pentru
perioada initiala, la sfirsitul careia se stabileste o noua rata a
dobinzii aferente creditului care este ulterior ajustata
periodic in functie de un indicator convenit, calculul dobinzii
anuale efective va porni de la ipoteza ca, la sfirsitul
perioadei cu ratd fixa a dobinzii aferente creditului, rata
dobinzii aferente creditului este aceeasi ca la momentul
calcularii dobinzii anuale efective in baza valorii
indicatorului convenit de la acel moment.
11) Tn cazul in care contractul de credit prevede modalitati
de tragere diferite, cu costuri diferite sau cu rate ale dobinzii
aferente creditului diferite, valoarea totala a creditului se
considera a fi trasa la nivelul cel mai mare al costurilor si al
ratei dobinzii aferente creditului aplicate mecanismului de
tragere cel mai frecvent utilizat pentru respectivul tip de
contract de credit.

Pentru obtinerea Creditului sau
pentru obtinerea lui conform
clauzelor si conditiilor convenite,
este obligatoriu sa se incheie:

— un contract de asigurare pentru
garantarea Creditului; sau

— un contract privind un alt
serviciu accesoriu?

Tn cazul in care costurile acestor
servicii nu sint cunoscute de
Creditor, acestea nu sint incluse
n DAE

4. Costuri aferente

Este necesar sa se mentina unul
sau mai multe conturi pentru
inregistrarea atit a operatiunilor de
platd, cit si a tragerilor

- Nu se aplica

Suma costurilor aferente utilizarii
unui mijloc specific de plata (de
exemplu, a cardului de credit)

- Nu se aplicd de catre Creditor

Orice alte costuri rezultate din
contractul de Credit

Nu se aplicd

Conditiile in care costurile privind
contractul de Credit mentionate
pot fi modificate

Rata dobanzii in contractele de imprumut cu dobanda fixa
pastreaza acelasi nivel pe intreaga duratd a contractului de
credit, cu exceptia cazului in care Asociatia de comun acord
cu Consumatorul modifica rata dobanzii. Tn acest caz rata
noud a dobanzii intra in vigoare din data semnarii acordului
aditional la contractul de Tmprumut, iar DAE se modifica
corespunzator.

Obligatia de a plati pentru
serviciile notariale

Consumatorul suportd toate cheltuielile notariale.

Costuri 1n caz de intirziere la plata
Platile neefectuate ar putea sa
aiba consecinte grave pentru
dumneavoastra (de exemplu,
vinzare silita) §i sa ingreuneze
obtinerea Creditelor in viitor.

Vi se va percepe o penalitate, in marime de 0,5% din suma
corpului creditului neachitat Tn termenul stabilit in Graficul
de plati pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de
0,04% pe zi din valoarea totala a creditului acordat. Ziua
achitarii penalitatii se ia in calcul, fiind considerata zi de
intirziere a platii.




Urmeaza raportare la Birourile
istoriilor de credit

5. Alte aspecte juridice important

Dreptul de revocare

Da,

Aveti dreptul sa revocati (renuntati la) contractul de Credit
in termen de 14 zile calendaristice din data semnarii
acestuia, fara a invoca motivul, notificand Tn scris
creditorul, Tnainte de expirarea termenului in care acest
drept poate fi exercitat cu achitarea creditului sau partii de
credit trasa si dobanzii aferente acestuia, calculata de la data
la care creditul a fost tras pana la data la care principalul a
fost rambursat, fara nici o intarziere nejustificata si nu mai
tarziu de 30 de zile calendaristice de la trimiterea notificarii.

Rambursare anticipata

Da,

Aveti dreptul la rambursare anticipata partiald si/sau totala a
Creditului si dobinzii aferente Tn orice moment. Tn acest caz,
consumatorul are dreptul la o reducere a costului total al
creditului, aceasta reducere constand in dobanda si costurile
aferente perioadei dintre data rambursarii anticipate si data
prevazuta pentru incetarea contractului de credit.

Sinteti Tn drept sa rambursati anticipat partial creditul cu
depunerea unei notificari in forma scrisa sau electronica, in
care se va preciza suma care se ramburseaza anticipat, data
rambursarii anticipate, modalitatea de rambursare anticipata
prin diminuarea platilor lunare pe perioada ramasa. In acest
caz va fi generat un nou Grafic al Platilor, care poate fi
solicitat la Sediul central si/sau Sucursald si intra in vigoare
din momentul semnarii de ampbele parti.

In lipsa cererii din partea Consumatorului platile anticipate
partiale se considerd in avans, care se mentine in contul de
depuneri de economii sau intr-un cont de evidenta intern al
Asociatiei. Din avans, daca este suficient, se deduc la
scadentele corespunzatoare platile conform graficulului de
plati.

Creditorul  are  dreptul la
compensatie in caz de rambursare
anticipata a creditului

Nu

Consultarea unei baze de date

Creditorul acceseaza birouruile istoriilor de credit, portalul
instantelor de judecata, precum si cauta informatii In acces
liber, pentru a verifica datele furnizate de Consumator.
Creditorul va va informa timp de 7 zile calendaristice, n
mod gratuit, in scris sau, la solicitarea expresa a acestuia, In
forma aleasa de consumator si agreatda de creditor (posta
electronica, fax, telex), asupra rezultatelor consultarii unei
baze de date in cazul in care cererea de Credit este respinsa
in baza acestei consultari. Acest lucru nu se aplica in cazul in
care furnizarea unor astfel de informatii este interzisa prin
lege sau contravine obiectivelor de ordine publica sau de
securitate publica.

Dreptul la un proiect de contract
de credit

Da

Aveti dreptul, la cerere, sd obtineti gratuit un exemplar al
proiectului de contract de credit. Aceastd dispozitie nu se
aplica in cazul in care, In momentul cererii, Creditorul nu




doreste sa incheie contractul de Credit cu Consumatorul.

Perioada de timp pe parcursul
careia Creditorul este tinut sa-si
respecte obligatiile
precontractuale

Aceasta informatie este valabila de la «DataCerere» pind la
data semnarii contractului de imprumut.

Autoritatea de supraveghere

Comisia Nationala a Pietei Financiare

Bulevardul Stefan cel Mare si Sfint 77, MD-2012, mun.
Chisindu, cnpf.md.

Numar de telefon: 022 859 401.

Legea aplicata de Creditor pentru
stabilirea raporturilor juridice cu
consumator Tnainte de incheierea
contractului de Credit

Legea nr.202/2013 privind contractele de credit pentru
consumatori.

Clauza care precizeaza legislatia
aplicabild contractului de Credit
si/sau instanta competenta

Creditorul poate intenta actiunea in oricare din sediile
instantei in a carei raza teritoriald se afla domiciliul
consumatorului in baza art.38 al Codului de procedura civila
al RM nr.225/2003.

Regimul lingvistic

Informatiile si termenii contractuali se vor furniza in limba
romana.

Dupa caz: Cu consimtdmintul consumatorului, intentionam
sa comunicam in [/imba respectiva/limbile respective] pe
durata derularii contractului de credit.

Existenta si posibilitatea
recurgerii.  la o  procedurd
extrajudiciard de contestare si la o
cale de atac

Da

Puteti depune reclamatii 1n scris Consiliului Asociatiei care
vor fi examinate conform Regulamentului privind
solutionarea reclamatiilor, la sediul Central pe adresa: mun.
Chisinau, com. Ciortescu, str. Alexandru cel Bun 9, MD-
2089 sau la orice sucursala.

Consumatorul al creditului isi exprima acordul clar si neechivoc, declardnd in mod constient si
neconditionat cd accepta ca informatiile precontractuale sa ii fie furnizate cu cel putin 15 zile
calendaristice nainte de incheierea contractului de credit. Termenul de 15 zile poate fi redus, numai
cu acordul expres al consumatorului, exprimat in forma scrisa.

Data:

/

(Nume, Prenume) / (semnatura)

Anexa nr.1 la Informatiile precontractuale
privind creditul pentru consumatori

Graficul de plati

Corpul . Nr. de
. i A Credit )
. creditului Dobinda spre . zile de
Nr. | Data platii . Plata lunara nerambursa
spre plata t calcul
rambursare
«[Ind] | «[DataPlatii] | «[PrincipalRata] | «[DobandaRata] | «[TotalRataVechi] | «[SoldCredit]» | «[NrZile]
» » » » » »

Data:




/
(Nume, Prenume) / (semnatura)

Consumatorul declara ca a fost pe deplin informat cu privire la conditiile de acordare a creditului,
inclusiv asupra valorii totale a acestuia, a ratei dobanzii anuale, a DAE, a termenelor de rambursare,
a eventualelor penalitati, precum si asupra drepturilor si obligatiilor Consumatorului si ale
Fidejusorului/lor. Consumatorul confirma ca a inteles aceste conditii si le considera rezonabile,
corespunzatoare riscurilor si cheltuielilor asumate.

Consumatorul are dreptul sd reduca termenul de 15 zile pentru eliberarea informatiilor
precontractuale pina la 0,5 zile calendaristice (12 ore). Consemnarea refuzului pentru consumator
va avea urmadtorul continut recomandat: “Eu, __ (Nume, prenume) am luat cunostinta de
informatiile precontractuale si solicit eliberarea creditului. Sunt de acord de a reduce termenul
pentru incheierea contractului de credit de la 15 zile calendaristice la 12 ore. 202_”
urmate de semnatura persoanei.

Data:

(Nume, Prenume) / (semnatura)



Anexa nr. 2 OFERTA PRIVIND CONDITIILE CREDITULUI PENTRU
CONSUMATORI
CONFORM CERERII NR. «NrCerere»

Din «DataCerere»

Solicitant : «Solicitant»

Data acordarii: «DataAcordarii»

Suma Acordata: «Suma» «Valuta», Termen:«Termen» luni,
Dobanda anuali efectiva (DAE) constituie «<xDAE»%
Valoarea totala plitibila Tn cuantum de «TotalPlatibil» lei.
Costul total al Creditului, inclusiv dobanda este de «TotalCost» lei.

Toate platile efectuate in cadrul prezentului contract se vor efectua in MDL la cursul stabilit de BNM pentru EURO la data efectuarii
platii respective, daca imprumutul este in EURO.

Dobanda: «Dobanda»%

Graficul de plati

Ind Data Platii Corpul creditului Dobénda spre Plata lunara Credit Nr. De
spre plata platd nerambursat zile
«[Ind]» | «[DataPlatii]» «[PrincipalRata]» | «[DobandaRata] | «[TotalRataVechi | «[SoldCredit]» | «[NrZile]
» 1» »

Prezentul Grafic de Plati este emis cu titlu exemplificativ, pentru a ilustra structura unui model de Grafic
de Plati, nu constituie informatie precontractuala, nu este parte a Contractului de credit si nu obliga
Creditorul a stabili aceleati plati in contratul de credit. Graficul de Plati din contractul de credit poate varia
fata de prezentul Graficul de Plati, in dependenta de suma aprobata, data primirii creditului, data stabilita
ca scadenta a Platii lunare si alte imprejurari relevante.

Numele angajatului responsabil de deservirea clientului: «<NumeUtilizator»

A.E.l.,,MICROIMPRUMUT,, tel. 022-458-050



Informatii precontractuale pentru fidejusor Asociatia de Economii si Imprumut “Microimimprumut”

Anexa nr. 3 Informatii precontractuale privind creditul pentru consumatori
”«ProdusBancar»” conform cererii de credit nr. «<NrCerere» din «DataCerere»

1. Denumirea si datele de contact ale Creditorului

Creditor Asociatia de Economii si Imprumut ,Microimprumut”

Adresa MD-2089, Republica Moldova, mun.Chisinau,
com.Ciorescu, str. Alexandru cel Bun, 9

Nr. telefon 022458050, 060502557

Adresa de e-mail info@microimprumut.md

Adresa web www.microimprumut.md

Rechizite bancare pentru | IDNO 1007600070746,

efectuarea platilor MD17ML000000002224417311

BC ” Moldindconbank™ SA fil Remiz

2. Descrierea principalelor caracteristici ale produsului / obligatiei.

Tipul de Credit «ProdusBancar»

Valoarea totala a Creditului «Suma» «Valuta»

Conditiile care reglementeaza Creditul nu se elibereaza in cazul in care:

tragerea Creditului 1) au aparut circumstante care indica cu certitudine
incapacitatea viitoare a Consumatorului de a rambursa
Creditul;

2) neprezentarii de catre Consumator a informatiei
conform obligatiilor stabilite de Contract;

3) constatarii, ca documentele sau informatia prezentata
Asociatiei de catre Consumator contin date eronate sau
false;

4) constatarii, ca Consumatorul nu si-a indeplinit
obligatiile conform altor contracte de credit incheiate cu

Creditorul.
Durata contractului de Credit Numarul de luni «Termen»
Ratele si ordinea in care acestea Va trebui sa achitati platile conform Graficului de
vor fi rambursate rambursare, Anexa nr.1 la Informatii precontractuale
Suma totala pe care va trebui sa o | «TotalPlatibil» «Valuta»
achitati
Garantii necesare Fidejusiunea:

«Fidejusori»

3. Costurile Creditului

Rata dobanzii aferenta creditului | «Dobanda»%o
care se aplica contractului de Anuala, fixa.
Credit Dobinda se calculeaza dupa urmaitoarea formula:

Sold Credit x rata Dobanzii x Numar de zile
365 x 100
Data finceperii calcularii dobanzii este data eliberarii
creditului sau data a primei trageri a creditului, daca se
acorda in trange.

Dobénda anuala efectiva (DAE) DAE = «DAE» % , calculata conform urmatoarei formule:

m m’
YC(1+ X)) tk=XDi(1+ X)" s,
k=1 =1

unde:
- X este DAE:
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- M este numarul ultimei trageri;

-k este numarul unei trageri, astfel 1 <k <m,

- Ck este valoarea tragerii k;

- 1k este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an,
dintre data primei trageri si data fiecarei trageri
ulterioare, astfel t; =0,

- M este numarul ultimei rambursari sau plati;

- | este numarul unei rambursari sau plati;

- D este cuantumul unei rambursari sau plati;

- Si este intervalul, exprimat in ani §i fractiuni de an,
dintre data primei trageri si data fiecarei rambursari
sau plati urmatoare.

Ecuatia fundamentald, care stabileste dobanda anuala
efectiva (DAE), exprima, pe perioada unui an, egalitatea
dintre valoarea totala prezentd a tragerilor, pe de o parte, si
valoarea totala prezenta a rambursarilor si a costurilor
suportate, pe de alta parte.

Ipoteze utilizate
(DAE)

la calcularea

1) Contractul de credit ramane valabil pe intreaga perioada
convenitd, fard rezolutiune, suspendare sau modificare a
conditiilor contractuale.

2) Consumatorul isi indeplineste integral si la termenele
stabilite toate obligatiile de plata, iar creditorul isi executa
obligatiile contractuale 1n conditiile convenite.

3) Se considerda cd suma totald a creditului este utilizata
integral, la data cea mai timpurie prevazuta in contract.

4) Rata dobanzii ramane neschimbata pe intreaga durata a
contractului.

5) Toate costurile cunoscute la momentul semnarii
contractului si incluse in DAE (dobanzi) raman neschimbate
pe durata contractului).

6) Calculul DAE nu include: penalitati pentru intarziere;
dobéanzi penalizatoare; Cota de membru, costuri rezultate din
achitarea anticipata a creditului; costuri optionale
neobligatorii pentru obtinerea creditului (inregistrarea
gajului, cheltuieli notariale, comisioane bancare).

7) In cazul in care contractul de credit di consumatorului
libertatea Tn privinta efectuarii tragerilor in general, dar
impune, printre diferitele modalitati de tragere, o limitare in
ceea ce priveste suma si perioada de timp, valoarea
creditului se considerd a fi trasd la prima data prevazuta in
contractul de credit si in conformitate cu aceste limite de
tragere.

8) In cazul in care prin contractul de credit se acorda
consumatorului libertate in privinta efectuarii tragerilor, se
considera ca suma totald a creditului este trasa imediat si in
intregime.

9) Intervalele dintre datele utilizate Tn calcule sint exprimate
in ani. Un an se considera a avea 365 de zile, 52 de
saptamini sau 12 luni egale. O luna egala se considera a avea
30,41666 zile (adica 365/12), indiferent daca este sau nu un
an bisect.

10) Pentru contractul de credit de consum in cadrul caruia s-
a convenit o ratd fixa a dobinzii aferente creditului pentru




perioada inifiala, la sfirsitul careia se stabileste o noua rata a
dobinzii aferente creditului care este ulterior ajustata
periodic in functie de un indicator convenit, calculul dobinzii
anuale efective va porni de la ipoteza ca, la sfirsitul
perioadei cu ratd fixa a dobinzii aferente creditului, rata
dobinzii aferente creditului este aceeasi ca la momentul
calcularii dobinzii anuale efective in baza valorii
indicatorului convenit de la acel moment.

11) Tn cazul In care contractul de credit prevede modalitati
de tragere diferite, cu costuri diferite sau cu rate ale dobinzii
aferente creditului diferite, valoarea totala a creditului se
considera a fi trasa la nivelul cel mai mare al costurilor si al
ratei dobinzii aferente creditului aplicate mecanismului de
tragere cel mai frecvent utilizat pentru respectivul tip de
contract de credit.

Pentru obtinerea Creditului sau
pentru obtinerea lui conform
clauzelor si conditiilor convenite,
este obligatoriu sa se incheie:

— un contract de asigurare pentru
garantarea Creditului; sau

— un contract privind un alt
serviciu accesoriu?

Tn cazul in care costurile acestor
servicii nu sint cunoscute de
Creditor, acestea nu sint incluse
n DAE

Efectele semndrii contractului de
fidejusiune.

Prin semnarea contractului de fidejusiune: va obligati
personal sa platiti integral sau partial datoria debitorului,
daca acesta nu o executd; raspunderea dvs. este solidard cu
cea a debitorului, adica Creditorul poate cere plata direct de
la dvs., fara a-1 urmari mai intai pe Debitor.

Prin incheierea fidejusiunii: puteti pierde sume de bani
proprii; pot fi urmarite bunurile dvs. (salariu, conturi, bunuri
mobile / imobile); neexecutarea obligatiei poate duce la:
executare silita, afectarea reputatiei financiare, raportarea la
Birourile istoriilor de Credit, imposibilitatea de a contracta
alte credite, etc.

4. Costuri aferente

Este necesar sa se mentina unul
sau mai multe conturi pentru
inregistrarea atit a operatiunilor de
plata, cit si a tragerilor

- Nu se aplica

Suma costurilor aferente utilizarii
unui mijloc specific de plata (de
exemplu, a cardului de credit)

- Nu se aplicd de catre Creditor

Orice alte costuri rezultate din
contractul de Credit

Nu se aplica

Conditiile 1n care costurile privind
contractul de Credit mentionate
pot fi modificate

Rata dobanzii in contractele de imprumut cu dobanda fixa
pastreaza acelasi nivel pe intreaga durata a contractului de
credit, cu exceptia cazului in care Asociatia de comun acord
cu Consumatorul modifica rata dobanzii. In acest caz rata
noud a dobanzii intra in vigoare din data semnarii acordului

3



aditional la contractul de imprumut, iar DAE se modifica
corespunzator.

Obligatia de a plati pentru
serviciile notariale

Consumatorul suporta toate cheltuielile notariale.

Costuri in caz de intirziere la plata
Platile neefectuate ar putea sa
aiba consecinte grave pentru
dumneavoastra (de exemplu,
Vinzare silita) si sa ingreuneze
obtinerea Creditelor Tn viitor.
Urmeaza raportare la Birourile
istoriilor de credit

Vi se va percepe o penalitate, in marime de 0,5% din suma
corpului creditului neachitat Tn termenul stabilit in Graficul
de plati pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de
0,04% pe zi din valoarea totala a creditului acordat. Ziua
achitdrii penalitatii se ia in calcul, fiind considerata zi de
Intirziere a platii.

5. Alte aspecte juridice importante

Dreptul de revocare

Da,

Aveti dreptul sa revocati (renuntati la) Contractul de
fidejusiune in termen de 14 zile calendaristice din datal
semnarii acestuia, fard a invoca motivul, notificand n scris
creditorul, Tnainte de expirarea termenului in care acest
drept poate fi exercitat cu achitarea creditului sau partii de
credit trasa si dobanzii aferente acestuia, calculata de la data
la care creditul a fost tras pana la data la care principalul a
fost rambursat, fara nici o intarziere nejustificata i nu mai
tarziu de 30 de zile calendaristice de la trimiterea notificarii.
Revocarea contractului de fidejusiune se considera o
diminuare a garantiei si poate atrage declararea contractului
de credit scadent .

Rambursare anticipata

Da,

Aveti dreptul la rambursare anticipata partiald si/sau totala a
Creditului si dobinzii aferente in orice moment. Tn acest caz,
consumatorul are dreptul la o reducere a costului total al
creditului, aceasta reducere constand in dobanda si costurile
aferente perioadei dintre data rambursarii anticipate si data
prevazutd pentru incetarea contractului de credit.

Sinteti in drept sa rambursati anticipat partial creditul cu
depunerea unei notificari in forma scrisa sau electronica, in
care se va preciza suma care se ramburseaza anticipat, data
rambursarii anticipate, modalitatea de rambursare anticipata
prin diminuarea platilor lunare pe perioada ramasa. In acest
caz va fi generat un nou Grafic al Platilor, care poate fi
solicitat la Sediul central si/sau Sucursala si intra in vigoare
din momentul semnarii de ampbele parti.

In lipsa cererii din partea Consumatorului platile anticipate
partiale se considera in avans, care se mentine in contul de
depuneri de economii sau intr-un cont de evidenta intern al
Asociatiei. Din avans, daca este suficient, se deduc la
scadentele corespunzatoare platile conform graficulului de
plati.

Creditorul  are  dreptul Ia
compensatie In caz de rambursare
anticipata a creditului

Nu

Consultarea unei baze de date

Creditorul acceseazad birouruile istoriilor de credit, portalul
instantelor de judecata, precum si cautd informatii in acces
liber, pentru a verifica datele furnizate de Consumator.




Creditorul va va informa timp de 7 zile calendaristice, in
mod gratuit, in scris sau, la solicitarea expresa a acestuia, in
forma aleasd de consumator si agreatd de creditor (posta
electronicd, fax, telex), asupra rezultatelor consultarii unei
baze de date in cazul in care cererea de Credit este respinsa
n baza acestei consultari. Acest lucru nu se aplica in cazul in
care furnizarea unor astfel de informatii este interzisa prin
lege sau contravine obiectivelor de ordine publica sau de
securitate publica.

Dreptul la un proiect de contract
de fidejusiune

Da

Aveti dreptul, la cerere, sa obtineti gratuit un exemplar al
proiectului de contract de fidejusiune. Aceasta dispozitie nu
se aplica in cazul in care, in momentul cererii, Creditorul nu
doreste sa incheie contractul de Credit cu Consumatorul sau
Contractul de fidejusiune cu fidejusorul propus.

Alte drepturi

Aveti dreptul: sa primiti aceste informatii Tnainte de
semnare; sd solicitati copii ale documentelor; sa refuzati
semnarea fard nicio sanctiune; sa cereti explicatii
suplimentare.

Fidejusorul are dreptul la consultatii independente, pina la
incheierea contractului de fidejusiune, in modul stabilit de
Hotararea Guvernului nr. 251 din 24-04-2019 cu privire la
constatarea consultarii independente a potentialului fidejusor
consumator (Publicat: 26-04-2019 in Monitorul Oficial Nr.
148-158 art. 279).

Fidejusorul are dreptul sa reducd termenul de primire a
informatiilor precontractuale si sd accepte incheierea
contractului de credit sau de fidejusiune in ziua primirii
informatiilor precontractuale.

Perioada de timp pe parcursul
careia Creditorul este tinut sa-si
respecte obligatiile
precontractuale

Aceastd informatie este valabila de la «DataCerere» pina la
data semnarii contractului de imprumut

Autoritatea de supraveghere

Comisia Nationald a Pietei Financiare

Bulevardul Stefan cel Mare si Sfint 77, MD-2012, mun.
Chisindu, cnpf.md.

Numir de telefon: 022 859 401.

Legea aplicata de Creditor pentru
stabilirea raporturilor juridice cu
consumator Tnainte de incheierea
contractului de Credit

Legea nr.202/2013 privind contractele de credit pentru
consumatori.

Clauza care precizeaza legislatia
aplicabila contractului de Credit
si/sau instanfa competenta

Creditorul poate intenta actiunea in oricare din sediile
instantei in a carei raza teritoriald se afla domiciliul
consumatorului in baza art.38 al Codului de procedura civila
al RM nr.225/2003.

Regimul lingvistic

Informatiile si termenii contractuali se vor furniza in limba
romana.

Dupa caz: Cu consimtdmintul consumatorului, intenfionam
sa comunicam in [limba respectiva/limbile respective] pe
durata derularii contractului de credit.

Existenta si posibilitatea
recurgerii.  la o  procedura
extrajudiciara de contestare si la o

Da
Puteti depune reclamatii in scris Consiliului Asociatiei care
vor fi examinate conform Regulamentului privind




cale de atac solutionarea reclamatiilor, la sediul Central pe adresa: mun.
Chisinau, com. Ciorescu, str. Alexandru cel Bun 9, MD-
2089 sau la orice sucursala.

Consumatorul adica Debitorul si/sau Fidejusorul 1isi exprima acordul clar si neechivoc, declarand in
mod constient si neconditionat ca accepta ca informatiile precontractuale sa 1i fie furnizate cu cel
putin 15 zile calendaristice Tnainte de Tncheierea contractului de credit. Termenul de 15 zile poate fi
redus, numai cu acordul expres al consumatorului, exprimat in forma scrisa.

Data:

/
(Nume, Prenume) / (semnatura)

Anexa nr.1 la Informatiile precontractuale
privind creditul pentru consumatori

Graficul de plati

Corpul ) Nr. de
.p . . Creditul .
< pes creditului Dobinda spre . zile de
Nr. | Data platii . Plata lunara nerambursa
spre plata t calcul
rambursare
«[Ind]» | «[DataPlatii] «[PrincipalRata] «[DobandaRata] «[TotalRataVechi] «[SoldCredit]» «[NrZile]
» » » » »

Data:

/
(Nume, Prenume) / (semnatura)

Consumatorul declara ca a fost pe deplin informat cu privire la conditiile de acordare a creditului,
inclusiv asupra valorii totale a acestuia, a ratei dobanzii anuale, a DAE, a termenelor de rambursare,
a eventualelor penalitati, precum si asupra drepturilor si obligatiilor Consumatorului si ale
Fidejusorului/lor. Consumatorul confirma ca a inteles aceste conditii si le considerd rezonabile,
corespunzatoare riscurilor si cheltuielilor asumate.

Consumatorul are dreptul sa reduca termenul de 15 zile pentru eliberarea informatiilor
precontractuale pina la 0,5 zile calendaristice (12 ore). Consemnarea refuzului pentru consumator

va avea urmatorul continut recomandat: “Eu, (Nume, prenume) am luat cunostinta de
informatiile precontractuale si solicit eliberarea creditului. Sunt de acord de a reduce termenul
pentru incheierea contractului de credit de la 15 zile calendaristice la 12 ore. 202_”

urmate de semnatura persoanei.

Data:

(Nume, Prenume) / (semnatura)



Anexa nr. 4 Declaratie pe propria raspundere

privind indeplinirea criteriilor de creditare responsabila ”«ProdusBancar»” conform
cererii de credit nr. <NRDOSAR» din «DataCerere»

Subsemnatul «Solicitant», IDNP «CNP», Tn calitate de Debitor / potential Tmprumutat/
codebitor, declar pe propria raspundere, ca am urmatoarele venituri cu caracter regulat:
Sursa veniturilor Marimea lunara, MDL

Declar pe propria raspunderecd nu am obligatii de natura fiscal sau financiara
neexecutate, inclusive obligatii de declarare si plata a impozitelor, primelor de asigurare medical
si/sau contributiilor de asigurari sociale.

De asemenea declar cd am efectuat de sinestatator pentru mine insumi, o evaluare a
propriei mele bonitati financiare, situatia mea financiara este buna si urmare a primirii
creditului/imprumutului de la A.E.T. Microimprumut:

o nu Tmi asum obligatii financiare care excedeaza capacitatea mea financiara de rambursare;
o nu acumulez un grad de indatorare excesiv / nu ma supraindatorez;

De asemenea declar cd nu am ascuns / tainuit informatii care ar putea sd influenteze
analiza bonitatii mele financiare sau evaluarea factorilor de risc.

Despre raspundere conform art. 190, 238,361 Cod Penal sunt preintimpinat.

Cu respect,

«Solicitant»

data semnatura



Anexa nr.5 la PROCEDURA
DE CREDITARE A CONSUMATORILOR
Formular de Evaluare a Bonitatii Membrului

/ AMICRO de catre
A1l iMPRUMUT

Membrul(membrul potential):

Suma Tmprumutului: lei Termenul solicitat RISl

Sursa de informare

Generatia:

Produs

Destinatia Tmprumutului

Surse Proprii

Argumentarea economica si
rationala a solicitarii
Tmprumutului

Alte informatii/evenimente

Veniturile
DOCUMENTATE a
membrului asociatiei

Venitul mediu pe ultimile 6 luni

Veniturile VI \Y \Y% 1l I |
DOCUMENTATE a
codebitorilor asociatiei

Venitul mediu pe ultimile 6 luni

Veniturile Fluctuante medii lunare a membrului asociatiei din declaratie sint lei.

Tmprumuturi/ Datoriile membrului(potential)
Denumir_eg Imprumut | D3 | Soldul | Rata | Scadenta | Vechimea
companiei primit | P"MIMYFoyrent | lunara | /perioada | restantei | Comentarii

Total




Tmprumuturi/ Datoriile fidejusor(codebitorului)

Denumi rea Imprumut | D38 | Soldul | Rata | Scadenta/ | Vechimea
companiei primit | PMINY cyrent | lunara | perioada | restantei | Comentarii
Total
Achitarea Lunaanul | Lunaanul | Lunaanul | Lunaanul | Lunaanul | Lunaanul

imprumuturi/credite
acumulate

Media achitarilor 6 luni

Evaluarea Serviciului Datoriilor curente si imprumutului spre aprobare

. Imprumut/ | Data Rata
Denumi rea credit | primirii | Soldul | Dobinda | Scadenta | lunara
companiel primit curent | anuala reziduala | viitoare | Sursa

Total Rata Viitoare

Putem acorda imprumut, fara venituri confirmate demonstrate, in cazul RATElI MEDII
CUMULATE VIITOARE mai mici de 2 520 lei sau 5 040 lei inclusiv codebitorul sotia/sotul,

Analiza ponderii ratelor iprumuturilor/creditelor membrului (sa nu depasesca 40%/(55% in
cazul veniturilor medii confirmate mai mari de 17400 lei marimea dubla/brut))

RSDV, lei RSDV, %
RSDV dupi pina dupa
Beneficiar
cu Codebitori
Investitiile Tn ultimele 12 luni
. _ - Valoarea Perioada | Sursele de
Denumirea bunurilor/serviciilor procurate declarati finantare | Comentarii




Verificarile Cadastru Adresa verificata Sechestru Ipoteca  Alte interdictii  Fara
Grevari

Descrierea bunurilor (membru, fidejusor, Indincarea Valoarea Valoarea  Comentarii dupa
debitor gajist) proprietarului  de gaj de piata (:V4
propusa  estimativ a
bunurilor

Verificarile Infodebet/BIC membru si Detalii la alte credite active, alti indicatori
fidejusori(codebitori)

Verificarile judecati membru si Detalii
fidejusori(codebitori)

Propunerile Directorului

Semnatura




		2026-03-17T18:48:39+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




